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1 Introducao

O Planejamento Institucional da Biblioteca Central da Universida-
de de Brasilia (BCE/UnB) foi previsto em 2016, contudo, foi iniciado em
agosto de 2017. Essa iniciativa foi coordenada pela equipe de Diretoria
de Planejamento do Decanato de Planejamento, Orcamento e Avaliacéo
Institucional da Universidade de Brasilia (DPL/DPO/UnB).

Em 23 de agosto de 2017, foi realizada uma reunido com o Conse-
Iho Consultivo da BCE, formado pelas coordenadorias, chefias e direcéo
da biblioteca, no qual a equipe da DPL/DPO/UnB apresentou as diretri-
zes gerais e metodologia da elaboracdo do Planejamento Institucional da
UnB. ApOs essa reunido foi organizado, em 27 de setembro de 2017, um
Workshop interno de Planejamento do Sistema de Bibliotecas da Univer-
sidade de Brasilia (SiB-UnB), no qual foi convidada toda a equipe da BCE
e das bibliotecas setoriais. Na ocasiao, foi debatida a mudancga da missao
e visdo da BCE, além da inclusdo de alguns valores em sua estrutura.
Também foi explicado e solicitado aos presentes a forma de elaborar os
objetivos, metas e indicadores de cada setor da BCE e das bibliotecas
setoriais, a fim de compor o planejamento como um todo.

A partir de entdo as equipes da biblioteca se reuniram com suas
coordenacdes e, de forma colaborativa, foram construindo suas metas
e objetivos. Em 18 de outubro de 2017, foi marcado um novo Workshop
aberto a toda comunidade académica e externa a UnB, com ampla divul-
gacao, para apresentacao da primeira versédo da parte da BCE do PDI/
UnB. Algumas sugestdes foram realizadas e o documento final com as
diretrizes, missao, visao e valores da BCE foi elaborado e validado em 11
de novembro de 2017 (Figura 01).

Desde entdo, a Diregcédo da BCE instruiu seus setores e as bibliote-
cas setoriais a buscarem alinhar suas atividades com 0s objetivos e me-
tas propostas.
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Destaca-se que o Planejamento Institucional deve ser atualizado
constantemente, incorporando novas variaveis do cenario atual ou ado-
tando medidas corretivas. Para isso, é fundamental a continuidade do
envolvimento de todos no cumprimento e monitoramento das acgdes.

Este documento apresenta os objetivos e metas estratégicas do
SiB-UnB e da BCE para o quinquénio 2018-2022.

1.1 Missao, visao e valores

Para Margarida Kunsch (2003, p. 249-253), a missao, a visao e 0s
valores sé@o elementos essenciais para o planejamento da organizagao. A
partir da misséo a instituicdo orienta e delimita suas acdes e seu campo
de atuacéo. A visdo refere-se a0 modo como a organizacao quer ser vista
no futuro, espelha-se nele, para agir no presente. Por fim, de acordo com
a autora, os valores sdo os principios que norteiam a cultura da empresa.

A primeira acdo na elaboracédo do mapa estratégico da BCE foi a re-
visao da missao e visdo da biblioteca. Uma proposta foi feita pela Direcao
e levada ao Workshop de Planejamento, junto com todos os servidores,
onde houve a aprovagao dos novos textos.

Missao

Realizar processos de gestao da informacao necessaria das ati-
vidades de ensino, pesquisa e extensao e delas resultantes,
em uma perspectiva integrada, para a formacao de cidadas e cida-
daos éticos e qualificados para o exercicio profissional e empenha-
dos na busca de solu¢cbes democraticas para questdes nacionais e
internacionais, por meio de atuacéo de exceléncia.

Visao
Ser referéncia no Brasil e na América Latina e Caribe em gestao

da informacao necessaria e resultante das atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

A biblioteca ainda ndo possuia valores dentro de sua estrutura for-
mal organizacional. Segundo Margarida Kunsch (2009), a organizacéo
precisa ser encarada como um ambiente no qual existem grupos sociais
com interesses diferenciados e que interagem entre si. E para haver acei-
tacdo e reconhecimento publico, € importante o alinhamento de sua mis-
séo, visdo e valores.
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Valores

Equidade: acolhemos todas as pessoas e valorizamos as diferen-
cas no exercicio de nossa missao.

Ousadia e inovacao: primamos pela proatividade, criatividade e
flexibilidade na concepcéao e oferta de servigos para o atendimento
as necessidades de informac&o de nossos usuarios.

Integracao: nossas acdes sdo pautadas em esforcos coletivos e
na articulacéo interna e externa ao SiB-UnB.

Democracia e ética: processos orientados pela participacao, res-
peito ao bem comum e humanizacéo das relagdes interpessoais.

1.2 Diretrizes estratégicas

Para completar a composi¢cdo do mapa estratégico, definiu-se dois
grandes eixos de atuacao do SiB-UnB e da BCE:

FOCO DE ATUACAO (area fim)

Neste eixo sdo definidas as diretrizes norteadoras do planejamento
estratégico da biblioteca, tendo como foco suas areas fins:

1) conduzir processos de gestédo da informagado necessaria e resul-
tante das atividades de ensino de graduacao, assegurando aces-
so facilitado e inclusivo em ambiente tradicional e digital;

2) conduzir processos de gestdo da informacdo necesséaria e re-
sultante das atividades de formacdo em nivel de pds-graduacao
(ensino e pesquisa) assegurando acesso facilitado e inclusivo e o
aumento da visibilidade dos conteudos gerados em ambiente tra-
dicional digital;
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3) conduzir processos de gestao da informacao cientifica e tec-
noldgica (foco na pesquisa e inovagao) promovendo a ampla dis-
seminacéo e visibilidade dos resultados de pesquisa em ambiente
digital,

4) conduzir processos de gestao da informac&o que contribuam
para o fortalecimento da integracao Universidade/Sociedade
em ambiente tradicional e digital.




DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este eixo é desenvolvido de forma a contemplar a area meio da bi-
blioteca, como a gestéao de pessoas e dos materiais da instituicao:

1) integrar setores e bibliotecas do SiB-UnB de modo a promover
a comunicacao e cooperacao na realizacao de processos de tra-
balho;

2) intensificar o uso de techologias de informacado e comunica-
¢ao nos processos de gestao da informag¢ao com foco no acesso
a informacao digital;

3) fomentar a comunicacaol/dialogo do SiB-UnB com estudan-
tes, professores, técnicos e publico externo;

4) realizar a gestao de pessoas pautada na valorizacao dos ser-
vidores, de suas aptidées e conhecimentos;

5) gerenciar espacos e estrutura fisica da BCE de modo a pro-
mover vivéncias positivas dos usuarios e servidores no ambiente
da biblioteca.

Dentro de cada eixo foram definidas as diretrizes estratégicas. A
partir de cada uma delas, os setores da BCE, assim como as bibliotecas
setoriais, elaboraram seus proprios objetivos estratégicos e as formas de
alcanca-los, conforme demonstrado no capitulo 6.

As diretrizes estratégicas institucionais da BCE foram elaboradas
de forma a conversar com as diretrizes da propria UnB. Elas estéao in-
trinsecamente ligadas a misséo, visdo e valores e possuem como foco
0 ensino, a pesquisa e a extensédo dentro do contexto universitario e da
comunidade externa.
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Figura 01: Ciclo do planejamento institucional do SiB-UnB

Passo 3 Passo 5

Planejamento
Institucional
UnB (PDI UnB

2018-2022)

Passo 1 Passo 2

Levantamento
de dados junto a
comunidade

Planejamento

ol dos Setores e
Unidades do

SiB-UnB

Anélise
SWOT BCE

Fonte: Elaboracgéo propria







2 Cenario atual e analise SWOT

O cenério atual trata-se da caracterizacao da situacdo atual ou po-
tencial do contexto da Biblioteca Central, ou seja, uma espécie de diag-
nostico da realidade em que a BCE encontrava-se no momento em que
foi iniciado o seu Planejamento Institucional 2018-2022. Contribuiu para
sua elaboracdo uma analise SWOT, mapeamento da estrutura fisica e
de disponibilidade de servicos da BCE, assim como levantamento junto
ao publico da biblioteca sobre necessidade de mudancas na instituicéo.
Esse capitulo ird delinear a analise SWOT realizada na BCE, em colabo-
racdo com seus servidores e a equipe da Secretaria de Comunicacao da
UnB (Secom/UnB), assim como a indicacéo do cenario da biblioteca.

A BCE possui 17.995,87 m?, divididos em trés andares, com uma
média de frequéncia de 3.000 usuarios por dia. Conta com 458 mesas,
1.766 assentos para estudo, 245 baias de estudo individual; trés cabines
de &audio e video; uma sala de videoconferéncia com 24 lugares; uma
cabine de visualizacdo de microfilme; uma sala de treinamento com 40
lugares; um auditério com 60 lugares; duas cabines para edicdo de au-
dio; uma cabine para uso exclusivo de deficiente visual, uma cabine para
gravacao de livros para a Biblioteca Digital e Sonora (BDS); duas cabines
destinada aos usuarios com deficiente visuais e demais publicos; 14 cabi-
nes de estudo individual; 19 cabines para estudo em grupo; 3 laboratérios
de acesso digital, sendo 2 de uso geral dos usuarios e 1 para realizacao
de capacitacdes da BCE; e uma sala de exposi¢coes. A BCE conta tam-
bém com 115 servidores e 08 estagiarios.

Atualmente, a estrutura organizacional do SiB-UnB e da BCE é
composta conforme Figura 02.
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Figura 02: Organograma do SiB-UnB

SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UnB (SiB-UnB)

_—— — — = - —— e — —

| Conselho | | Conselho |

I Consultivo Direcdo da BCE ——  Técnico |
_____ -, | Técnico |

Direcdo Adjunta da BCE

Ndcleo de
Informética
e Tecnologia

Coordenadoria de

Fonte: Elaboragédo propria

No primeiro semestre de 2017, a Direcao da BCE firmou parcei-
ra com a Secom/UnB para realizar uma andlise das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas da biblioteca, também conhecida como anélise
SWOT (do inglés strenghts, weaknesses, opportunities and threats). Foi
realizado o levantamento dos dados e os resultados foram apresentados
em agosto do mesmo ano.
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Baseado nas premissas acima e considerando a analise SWOT re-
alizada na biblioteca, podemos analisar como estava o cenario da BCE,
principalmente no que tange o ambiente interno e externo.




Quadro 01: Analise SWOT BCE - pontos fortes

Forcas

Gestao

Analise

Gestao participativa e inovadora
procurando sempre melhorar a qua-
lidade do servico prestado.

Funcionamento da BCE

Atendimento em 03 (trés) turnos

Segunda a sexta-feira (ininterrupto):
das 7h as 23h45; fins de semana e
feriados: das 7h as 19h

Estrutura/Acesso

Ampla estrutura com acesso facili-
tado

OPAC (catalogo de acesso
publico online)

Catalogo da biblioteca de facil aces-
SO e uso

Laboratorio de Acesso Di-
gital - LAD

Ambiente com computadores dispo-
niveis & comunidade universitaria.

Ambientes de treinamento

Salas e auditorio equipadas com
computadores e retroprojetor.

Projetos de Colaboradores
(APAE-DF)

Parceria entre UnB e Apae-DF
possibilita qualificacéo profissional e
insercdo no mercado de trabalho

Mobiliario

Comporta mais de 2.200 (duas mil
e duzentas ) pessoas sentadas em
ambientes de estudo.

Redes Sociais

21 mil seguidores no Facebook

Internet Wi-Fi

Rede Wi-Fi aberta a comunidade

Acervo

Mais de um milh&o e quinhentos mil
itens no acervo

Fonte: Elaboracéo propria
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Quadro 02: Analise SWOT BCE - pontos fracos

Fracos Andlise
Orcamento insuficiente para manutencéo e
Orcamento .
melhorias das estruturas
Seguranca Autonomia

Recursos Humanos

Falta de servidores

Integracéo dos sistemas

Sistemas da Reitoria ndo se comunicam com 0
sistema gerenciador de bibliotecas

Sinalizagao Interna

Insuficiente

Conservacao e preservacao

Falta de pessoas técnicas especializadas

do acervo
g Comporta mais de 2.200 pessoas sentadas em
Mobiliario ;
ambientes de estudo
) Pouca visibilidade da BCE na comunidade uni-
Marketing e
versitaria
Comunicagéao Limitada

Fonte: Elaboragéo propria

Quadro 03: Analise SWOT BCE - oportunidades

Oportunidades

Analise

Usuarios Média diaria de 3.000 frequentadores
Acervo Aumento do acervo
Redes Sociais Marketing
Infraestrutura Antiga
Inovacao Ambientes inovadores

Tecnologia da Informacao

Incorporacao de novas tecnologias

Fonte: Elaboragéo propria

Q)
(Q\|
o
(Q\|
(00)]
—
o
(Q\
m
-
>
~
L
@)
m
)
©
'©
-
ke,
O
-
=
+—
(7))
=
O
)
C
(D)
=
58
(D)
C
)
o




Quadro 04: Analise SWOT BCE - ameacas

Ameacas Analise
Orcamento Corte no orcamento
Greve Fechamento da BCE
Infraestrutura Possibilidade de mofo nos acervos
Aposentadoria dos servidores Reposicao de pessoal

Fonte: Elaboracéo propria

O resultado do diagnéstico da analise SWOT gerou um documento
com sugestdes da Secom/UnB para a BCE trabalhar nas frentes estraté-
gicas relacionadas a comunicacao externa e interna, como planejamen-
to e padronizacéo de redes sociais, gestao de crise, treinamento interno
de atendimento ao publico e elaboracdo de uma equipe de comunica-
¢do (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2017). Além dessas sugestdes, a
Biblioteca Central veio trabalhando nas frentes relacionadas a inovacgao e
infraestrutura, buscando assim proporcionar um melhor atendimento aos
usuarios.
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3 Levantamento de dados junto a comu-
nidade académica

Alem da analise SWOT, foi realizado uma pesquisa junto ao publico
da BCE e bibliotecas setoriais e seu resultado também colaborou para a
formulacdo do Planejamento Institucinal da BCE e SiB-UnB.

A pesquisa foi feita por meio de questionario disponibilizado no site
da BCE e em sua pagina oficial do Facebook, que ficou aberto ao publico
no periodo de 26/06 a 17/07/2017 e obteve um total de 596 respostas.
Por meio deste questionario foi possivel realizar o levantamento dos pro-
blemas do SiB-UnB e da BCE na perspectiva da comunidade académica,
que permitiu identificar os anseios dos frequentadores da instituicdo.

A primeira pergunta do questionario foi formulada para reconhecer
em qual categoria 0 usuario pertencia:

a) estudante de graduacédo da UnB; estudante de mestrado ou
doutorado da UnB; estudante de especializagdo da UnB; aluno es-
pecial de graduacéo ou poés-graduacdo da UnB; professor(a) da
UnB; usuario(a) externo(a) (ndo vinculado a UnB); técnico(a)-ad-
ministrativo(a) da UnB; ex-aluno(a) da UnB; e outros.

A segunda e terceira perguntas foram, respectivamente:

b) “Quais sdo os principais problemas ou deficiéncias que vocé,
como usuario, identifica na BCE?”

c) “O que a BCE pode fazer para se tornar melhor para seus usu-
arios?”.
Essas questdes foram escolhidas como meio de tentar buscar a co-

laborac&o dos usuarios para identificar os principais problemas da BCE, a
partir do ponto de vista deles.

A abordagem metodoldgica utilizada para essa pesquisa foi a de
métodos mistos, onde a andlise dos dados pode ser feita de forma se-
guencial e simultanea, ao buscar a compreenséo tanto de seus dados
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quantitativos quanto dos qualitativos (CRESWELL, 2010). O método utili-
zado foi levantamento, que permite a reunido de informacdes da popula-
cao da amostra pretendida, a qual esta demonstrada na primeira pergun-
ta do questionario. A técnica de coleta dos dados foi 0 questionario, por
meio da ferramenta online do Google, com as trés perguntas descritas
anteriormente. Apos o periodo de aplicacdo do instrumento, as 596 res-
postas obtidas foram categorizadas por meio do software MAXQDA 12.

Partindo-se da metodologia descrita, chegou-se a divisdo das se-
guintes categorias de respostas: estrutura, atendimento, servico e
acervo. Dentro de cada categoria, identificou-se outros assuntos e deste
modo foi possivel agrupar as respostas. Importante ressaltar que algu-
mas respostas entraram em uma ou mais categoria ou assunto.

O Grafico 01 demonstra a quantidade de respostas que citaram 0s
assuntos levantados tando na pergunta b, quando na c. Nele é possivel
perceber que elementos como estrutura e servicos sao 0s mais citados
pelos respondentes, ou seja, as frentes que seriam mais urgentes a se-
rem analisadas pela BCE.

Grafico 01: Categoria Estrutura: numero de respostas por assunto

Tomadas

WiF|

Banheiros

Seguranca
Clmatzagae
Pagamento do multas
Baruing

Limpeza
Funcionamento
Estacionamonto

Falta de mesas e cadeiras
Lanchonete

LAD

Babedouro
llummnagao

Fonte: Elaboracgéo propria

O Gréfico 02 indica os assuntos mais citados nas respostas pelo
publico. Como uma biblioteca universitaria de acesso publico, era espe-
rado que o assunto “servicos” fosse dos mais citados, seguido de “aten-
dimento”. Resultado esse que reafirmou a necessidade da BCE voltar-se
continuamente a esses temas.
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Grafico 02: Categoria Atendimento e servi¢co: numero de respostas por assunto

Servigos

Atendimanto
Computadores de pesquisa
Bibliotecas setoriais
Autoempréstimo

Cadastro

Fonte: Elaboragéo propria

Conforme Grafico 03, dentro da categoria “acervo”, 0os assuntos
mais citados foram o préprio acervo, quanto aos itens fisicos, seguido
de “doacgbes” e “acervo eletronico”. Esse resultado foi significativo para
a biblioteca orientar e realinhar suas acdes orcamentarias e técnicas no
sentido de melhoria constante de seus acervos e das bibliotecas setoriais
do sistema.

Grafico 03: Categoria Acervo: numero de respostas por assunto

80

40

20

1

Acervo Doagdes Acervo eletrdnico

Fonte: Elaboracgédo propria
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Ja o Gréafico 04 delineia o perfil da amostra do estudo, do publi-
co respondente. Ele foi em sua maioria de estudantes de graducéo da
universidade, seguido de estudantes de pés-graducao strictu sensu, de
ex-alunos e de usuario externo. Esses dados foram relevantes para que
a gestdo da BCE percebesse qual tipo de publico estava alinhado as de-
mandas descritas nas respostas b e c.

Como esse levantamento foi feito de forma simplificada e num es-
paco de tempo curto, este perfil levantado de usuarios respondentes nao
€ necessariamente o perfil exato do publico da BCE e das bibliotecas se-
toriais, contudo, é possivel que seja uma demonstracdo muito préxima da
realidade.

Grafico 04: Total de respostas por categoria de usuario

Estudante de graduagdo da UnB

Estudante de mestrado ou doutorado da
Uni

Ex-aluno(a) da UnB
Usuéno extemno (ndo vinculado 4 UnB)
Professor{a) da UnB

Técnico-administrativo da UnB 16

Aluno especial de graduag o ou 10
Pos-graduac A0 uUnB

Estudante de especializacdodaUnB | 2

Estudante do Programa de Mobdidade
Estudantl (PME) |

Outra instituicdo | 1

0 100 200 300 400

Fonte: Elaboracgéo propria

No Apéndice A estdo demonstradas todas as acOes da gestdo da
BCE e de suas equipes para melhoria dos aspectos levantados pelo pu-
blico respondente. E possivel afirmar que, em 2021, mais de 95% dos
problemas indicados foram solucionados ou minimizados de alguma for-
ma, como pode-se observar nos quadros do apéndice.
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4 Mapa estratégico da Universidade de
Brasilia

A Universidade de Brasilia langou em 2018 o seu Plano de Desen-
volvimento Institucional, do periodo de 2018 a 2022. De acordo com o
Decreto n° 5.773/2006, toda Instituicdo de Ensino Superior brasileira para
funcionar e ser credenciada precisa deste documento. Segundo o préprio
documento,

(...) [o PDI] revela a UnB no que diz respeito a sua filosofia de
trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas
gue orientam suas acdes, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende de-
senvolver. Primando pela factibilidade das acbes propostas,

pela clareza e pela objetividade do texto, este documento foi
elaborado em linguagem simples e acessivel a toda a socieda-

de. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018)

Além disso, o PDI 2018-2022 da UnB foi realizado concomitante-
mente com o Planejamento Institucional da UnB 2018-2022. Dessa for-
ma, o PDI da UnB engloba também seu planejamento institucional.

Para apresentar de forma global e concisa o planejamento da uni-
versidade, foi elaborado e divulgado o Mapa Estratégico da UnB, confor-
me Figura 3.

Tal mapa resume o o Planejamento Institucional da universidade ao
trazer sua missao, visao e diretrizes estratégicas de acdo da instituicao,
divididas em Sociedade, Foco de Atuacao e Desenvolvimento Institu-
cional, sempre alinhadas ao tripé ensino, pesquisa e extensao.
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Figura 03: Mapa estratégico da Universidade de Brasilia

MAPA ESTRATEGICO 2018 - 2022

DBF universidade de Brasilia

Missao

Ser uma Universidade inovadora e inclusiva, comprometida com
as finalidades essenciais de ensino, pesquisa e extensdo, inte-
gradas para a formacao de cidadas e cidadaos éticos e qualifica-
dos para o exercicio profissional e empenhados na busca de so-
lugdes democraticas para questdes nacionais e internacionais,
por meio de atuacado de exceléncia.

Sociedade

Garantir a exceléncia no ensino de
graduacao por meio de politicas de incentivo
a Inovacédo e valorizagdo da docéncia, a
reducdo da evasdo e retencao, assegurando
0 acesso democratico a Universidade

Fortalecer e promover a pesquisa e a iInovacéo
nas diversas areas, com a simplificacéo de pro-
cessos administrativos, fomentando a transfe-
réncia de tecnologias e o compartilhamento de
conhecimento nos ambitos local, nacional € in-
ternacional

Foco de Atuacédo

Realizar a gestao de pessoas de forma huma-
nizada e agil para o cumprimento da mis

ao permanentes e a qualidade de vida
no trabalho.

Fomentar o uso de Tecnologias da Informa-
¢ao e Comunicacao, por meio da adogdo de
praticas inovadoras em ensino, pesquisa, ex-
tenséo e gestao

laborar o planejamento da Uni-
tentado por meio de politicas or-
avaliacao, voltadas para o de-

olvimento institucional

Desenvolvimento Institucional

Visao

Ser referéncia nacional em ensino, pes-
quisa e extensdo, com insercéo local, re-
gional e internacional, inovadora, inclusi-
va, transparente e democratica, com
gestao eficaz e qualidade de vida.

Formar cidadas e cidadaos éticos, qualificados para o exercicio profissional,
comprometidos com o desenvolvimento socioecondmico sustentavel e com a
busca de solucGes inovadoras para os problemas do pais

Promover a formagéo de exceléncia em nivel de
poés-graduagdo, por meio de politicas inclusivas
e especificas aos programas e a iniciacao cien-
tifica, com o fortalecimento da internacionaliza-
¢ao e da autonomia académica.

Integrar Universidade e sociedade, por meio
de projetos voltados para o desenvolvimento
sustentavel e incluséo social, alicercados em
valores democréticos, estimulando acdes in-
terdisciplinares, intersetoriais e interinstitucio-
nais e a simplificaco de processos.

Promover a qualidade de vida e a integracao

da comunidade universitaria, com acdes de
estudantil ampliada, moradia, es-
cultura, respeito a diversidade, ar-

ticuladas as atividades-fim da Universidade.

Amphar, modernizar e conservar a infraestru-
tura fisica da Universidade.

Realizar com agilidade, eficiéncia, transparén-
formidade legal oper s financei-
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Fonte: Diretoria de Planejamento do Decanato de Planejamento, Orgcamento e Avaliac&o
Institucional da Universidade de Brasilia (DPL/DPO/UnB) - 2018

No momento de organizar o planejamento institucional da BCE, foi
decidido a elaboracdo de um mapa estratégico da biblioteca aos moldes
daquele feito pela universidade (Figura 03), conforme o demonstrado no
capitulo 5. Desta forma, haverd uma comunicacédo direta entre os plane-
jamentos.







5 Mapa estrategico da BCE e do SiB-
-UnB

A Biblioteca Central da Universidade de Brasilia, como 6rgdo com-
plementar e como coordenadora do Sistema de Bibliotecas da Universi-
dade de Brasilia (SiB-UnB), elaborou seu mapa estratégico tendo como
aporte todos os elementos anteriormente descritos nos capitulos 1, 2, 3 e
4, conforme Figura 04.

Esse instrumento comecou a ser construido em agosto de 2017,
logo apos a primeira reunido com a equipe do DPL/DPO.

Conforme demonstrado no capitulo 1, apos Workshop de Planeja-
mento, os setores da BCE e bibliotecas setoriais, em conjunto com a Dire-
cao da biblioteca, levantaram os projetos institucionais necessarios para
0 alcance da missao, visao e valores da instituicdo. Todos esses projetos
foram pensados de forma a se alinharem as diretrizes institucionais da
BCE e do SiB-UnB, assim como uma possivel resposta ao resultado do
levantamento demonstrado no capitulo 03 e analise SWOT, capitulo 02.

Os objetivos especificos e projetos institucionais estdo descritos nos
quadros de 05 a 12. Seus indicadores, metas e resultados foram e séo
acompanhados anualemente desde 2018, tanto pela BCE quando pelo
DPL/DPO, com alteracdes necessarias a realidade da Biblioteca Central
e do SiB-UnB naquele momento, conforme serd demonstrado no capitulo
6.
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Figura 04: Mapa estratégico da Biblioteca Central e do SiB-UnB

== Universidade de Brasilia

MAPA ESTRATEGICO 2018 - 2022 Biblioteca Central

Missao Visdo
Ser referéncia no Brasil e na América Latina e

Caribe em da gestéo da informagéo necessaria
e resultante das atividades de ensino, pesquisa

Realizar processos de gestdo da informagdo
necessaria das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo e delas resultantes, em uma perspectiva

integrada, para a formacéo de cidadéds e cidad&dos
éticos e qualificados para o exercicio profissional e
empenhados na busca de solugdes democraticas
para questdes nacionais e internacionais, por meio
de atuacéo de exceléncia.

Valores

RS
B

RS
B

e extens&o.

Equidade: acolhemos toda as pessoas e valorizamos as diferengas no exercicio de nossa misséo.
Ousadia e inovacao: primamos pela proatividade, criatividade e flexibilidade na concepcéo e oferta de
servicos para o atendimento as necessidades de informacéo de nossos usuarios.

Integracao: nossas agdes sdo pautadas em esforcos coletivos e na articulagédo interna e externa ao SiB-UnB.

Democracia e ética: processos orientados pela participacéo, respeito ao bem comum e humanizagéo das
relagdes interpessoais.

FOCO DE ATUAGAO (AREAFIM)

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Conduzir processos de gestio da informacio
necessania e resultante das atividades de
ensino de graduagio, assegurando acesso
facilitado e inclusivo em ambiente tradicional
@ digital

Conduzir processos de gestio da informagsio
cientifica e tecnoldgica (foco na pesquisa e
inovagéio) promovendo a ampla disseminago
e visibllidade dos resultados de pesquisa em
ambiente digital

Integrar setores e bibliotecas do SiB-UnB de
modo a promover a8 comunicacfo e
cooperagao na realizagio de processos de
trabalho

Fomentar a comunicagéo/didlogo do SiB-UnB
com estudantes, professores, técnicos e
publico extemno

Gerenciar espagos e estrutura fisica da BCE
de modo a promover vivéncias positivas dos

usudérios e servidores no ambiente da
biblioteca

Conduzir processos de gest8o da Informagio
necesséria e resultante das atividades de
formagéo em nivel de pés-graduacéo (ensino
€ pesquisa) assegurando acesso facilitado e
inclusivo e 0 aumento da visibilidade dos
contetdos gerados em ambiente tradicional e
digital

Conduzir processos de gestao da Informagio
que contribuam para o fortalecimento da

Intensificar o uso de tecnologias de
informagfo e comunicagio nos processos de
gesldo da informagio com foco no acesso
informagdo digital

Realizar a gestéo de pessoas pautada na
valorizac#o dos servidores, de suas aptiddes
e conhecimentos
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Fonte: Biblioteca Central (BCE/UnB) 2018




Quadro 05: Diretrizes estratégicas: Foco de Atuacao (area fim) - graduacao

1 Foco de Atuacao (area fim)

Conduzir processo de gestéo da informacédo necessaria e resultante a atividades
de ensino de graduacéo, assegurando acesso facilitado e inclusivo em ambiente
tradicional e digital

Projetos institucionais

1.1 Efetivar a integracao das cate-

gorias de usuarios cadastrados no

sistema pergamum com o0s demais
sistemas de cadastro da UnB

1.7 Aumentar a quantidade de usuarios ca-
pacitados por ano pelo Setor de Referéncia

1.2 Efetivacédo do procedimento de
nada consta em ambiente n&o pre-
sencial

1.8 Conservar e restaurar o acervo do
SiB-UnB

1.3 Aumentar nivel de satisfacdo dos
usuarios de colecdes especiais.

1.9 Adquirir bibliografia basica e comple-
mentar para os cursos da UnB que serdo
avaliados pelo MEC, colaborando para a
execucao do Plano de atualizag&o do Acer-
vo do SiB-UnB

1.4 Revisar e elaborar normas para
os Setores do Servico de Desenvol-
vimento de acervos

1.10 Adquirir bibliografia basica de cursos
gue ndo possuem avaliagdo do MEC agen-
dada, colaborando para a execucao de Pla-

no de Atualiza¢céo do acervo do SiB-UnB.

1.5 Realizar levantamento dos acer-
vos das bibliotecas setoriais

1.11 Habilitar os usuérios externos da BCE
para utilizacdo da Rede UnB Wireless

1.6 Disponibilizar os resumos e rela-
torios de iniciacao cientifica (IC) em
meio digital (2500)

1.12 Criar portal de livros eletrénicos com
acesso aberto proporcionando maior visibi-
lidade aos livros produzidos no ambito da
UnB

Fonte: Elaboracgéo propria
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Quadro 06: Diretrizes estratégicas: Foco de Atuacao (area fim) - pés-graduacao

Projetos institucionais

2.1 Aumentar o numero de discentes
de pos-graduacédo participantes das
oficinas sobre o SiB-UnB nos campi

2.4 Aumentar a quantidade de itens dis-
ponibilizados da producéo cientifica dos
docentes, pesquisadores e discentes da
pés-graduacdo da UnB no Repositorio Insti-
tucional (1000)

2.2 Aumentar o numero de digitaliza-
céo de teses e dissertagOes defendi-
das até 2005 (2500 em 5 anos)

2.5 Conservar e restaurar acervo de Cole-
¢Oes Especiais do SiB-UnB

2.3 Aumentar atribuicdo de DOI para
teses e dissertacdes (5000 para os 5
anos)

2.6 Adquirir bibliografia complementar para
cursos de pos-graduacao (02 exemplares
por titulo), colaborando para a execucdo
do Plano de Atualizacdo do Acervo do
SiB-UnB

2.7 Adquirir bibliografia complementar para grupos de pesquisa, colaborando para
a execucao do Plano de Atualizacdo do Acervo do SiB-UnB

Fonte: Elaboragédo propria
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Quadro 07: Diretrizes estratégicas: Foco de Atuacao (area fim) - pesquisa e
inovacao

Projetos institucionais

3.1 Aumentar o numero de discen-
tes da graduacéo treinados sobre
servigos oferecidos pelas Biblioteca
Setoriais

3.4 Aumentar indice de atribuicdo de DOI
para artigos de periédicos (1000 nos 5
anos)

3.2 Aumentar o numero de treina-
mentos ofertados pela Coordenado-
ria de Gerenciamento da Informacéo
Digital - GID (0OJS, SOAC, DSpace,
redacao cientifica, normas bibliogra-

ficas e sistemas eletronicos)

3.5 Fornecer capacitacdes aos usuarios
sobre propriedade intelectual

3.3 Aumentar a disponibilidade de
livros digitais publicados pela Edito-
ra da UnB e Selo UnB Livre

3.6 Institucionalizar Portal de Periddicos e
Forum de Editores em parceria com deca-
natos

Fonte: Elaboragéo propria
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Quadro 08: Diretrizes estratégicas: Foco de Atuacao (area fim) - extensao

4 Foco de Atuacao (area fim)

Conduzir processos de gestao da informagéo que contribuam para o fortalecimento
da integracdo Universidade/Sociedade em ambiente tradicional e digital

Projetos institucionais

4.1 Desenvolver projetos que promo-
vam a aproximacao da instituicdo com a
sociedade, com foco na Memoaria Institu-
cional, relacionados ao Desenvolvimen-

to de acervos (1 por ano)

4.5 Aumentar numero de usuarios a
serem capacitados para interagdo com
catalogos e servicos técnicos do Setor de
Organizacéo da Informacéo

4.2 Aumentar numero de submissées de
materiais adaptados feitas na Biblioteca
Digital e Sonora (BDS) — 15 itens

4.6 Gerenciar e aumentar a visibilidade do
Programa de Preservacao de Bens Cultu-
rais, parceria entre a APAE/DF e a UnB

4.3 Aumentar exposicoes tematicas
realizadas envolvendo o Setor de Obras
Raras

4.7 Expandir o numero de agfes de exten-
sédo promovidas pelo SiB-UnB cadastra-
dos no SIEX

4.4 Aumentar numero de obras digitali-
zadas do Setor de Obras Raras

4.8 Atender o maior numero de solici-
tacdes da comunidade académica de
aquisicdes de bibliografia de projetos de
extensao, colaborando para a execucao
do Plano de Atualizacao do Acervo do
SiB-UnB.

Fonte: Elaboragéo propria
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Quadro 09: Diretrizes estratégicas: Desenvolvimento institucional - integracao
e comunicacao de processos de trabalho

5 Desenvolvimento Institucional

Integrar setores e bibliotecas do SiB-UnB de modo a promover a comunicagao e
cooperacao na realizacdo de processos de trabalho

Projetos institucionais

5.1 Criar normas e diretrizes para oti-
mizar os procedimentos auxiliando a
comunidade académica no pedido e

planejamento de compras junto a BCE

5.5 Normatizar processos relacionados
aos setores da BCE e bibliotecas setoriais

5.2 Realizar a integracao periédica entre
0 sistema Pergamum e os sistemas
académicos da UnB.

Gerar relatorios diérios de integracao
(integracéo dos sistemas CPD/Reitoria
com Pergamum/BCE)

5.6 Integragéo dos setores de emprésti-
mo, recolocacgao, atendimento noturno e
referéncia

5.3 Elaborar sistema da Intranet do
SiB-UnB

5.7 Criar ideias inovadoras implantadas
relacionadas a troca de informacdes de
nivel de gestéo

5.4 Aumentar numero de obras digitali-
zadas do Setor de Obras Raras

5.8 Elaboracéo e atualizagéo de normas,
manuais, processo e instrumentos do Se-
tor de Selecéo

Fonte: Elaboragédo propria
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Quadro 10: Diretrizes estratégicas: Desenvolvimento institucional - gestdo da
informacao

6 Desenvolvimento Institucional

Intensificar o uso de tecnologias de informacéo e comunicagao nos processos de
gestéo da informagéo com foco no acesso informacéo digital

Projetos institucionais

6.1 Implementar a cobranga via GRU
nos pagamentos de multa da BCE

6.6 Aprimorar Biblioteca Digital de Cole-
cOes Especiais

6.2 Otimizar os processos de solicitacado
de ISBN e fichas catalograficas

6.7 Inserir fotografias localizadas no Arqui-
vo da BCE na Biblioteca Digital de Cole-
¢Oes Especiais

6.3 Gerenciar o envio de acervo hiblio-
gréfico catalogado para as bibliotecas
setoriais

6.8 Implementac&o da comissao de proje-
tos

6.4 Aumentar numero de Colecdes Es-
peciais avaliadas por ano

6.9 Aumentar acfes de conscientizagao e
capacitacdo dos bibliotecérios do SiB-UnB
com foco no processo de selecéo e com-
pras

6.5 Criar rede de materiais acessibiliza-
dos para pessoas com deficiéncia visual

6.10 Aquisicao de notebooks para em-
préstimo aos usuarios pertencentes ao
grupo da assisténcia estudantil

6.11 Instrucdo e estudo para aquisi¢cdo da “Solucao Tecnoldgica” RFID para possibi-
litar a efetiva seguranca e controle de todo acervo da BCE.

Fonte: Elaboragéo propria
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Quadro 11: Diretrizes estratégicas: Desenvolvimento institucional - comunica-
¢ao com publico SiB-UnB

7 Desenvolvimento Institucional

Fomentar a comunicacgao/diadlogo do SiB-UnB com estudantes, professores, técni-
cos e publico externo

Projetos institucionais

7.1 Desenvolver guia do usuario do
SiB-UnB

7.6 Aumentar as publicacbes/agbes de
marketing por ano em midias sociais re-
lacionados aos acervos e conteudos das

Biblioteca Digitais/Colec¢des digitais do GID
(90 posts)

7.2 Criar novas parcerias com a co-
munidade académica para estudos
nas Colecbes Especiais

7.7 Divulgar as acdes e servicos ofertados
pela BCE

7.3 Aumentar propostas de sistemas
de comunicacao sobre contetdo
relacionado ao acervo do SiB-UnB
implementadas

7.8 Realizar eventos promovidos pela BCE

7.4 Aumentar canais de comunica-
céo para divulgacéo das Bibliotecas
Setoriais das Faculdades da Ceilan-

dia, Planaltina e Gama

7.9 Fomentar a integracao entre as biblio-
tecas do SiB-UnB, em seus processos,
produtos e servicos

7.5 Realizacdo do Estudo de Usua-
rios do SiB-UnB

7.10 Revisar e finalizar a nova estrutura e
Regimento Interno do SiB-UnB

7.11 Criar servigo de permuta com outras IES, colaborando para a execugao do
Plano de Atualizacdo do Acervo do SiB-UnB

Fonte: Elaboracgéo propria
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Quadro 12: Diretrizes estratégicas: Desenvolvimento institucional - gestao de
pessoas

8 Desenvolvimento Institucional

Realizar a gestdo de pessoas pautada na valorizagéo dos servidores, de suas
aptiddes e conhecimentos

Projetos institucionais

8.1 Aumentar as capacitacdes efetu-
adas por ano para todos os colabo-
radores da BCE que realizam ativida-
des de atendimento aos usuérios nos
finais de semana

8.3 Contribuir para melhoria da qualidade

de vida no ambiente de trabalho com foco

na saude fisica e psiquica dos colaborado-
res da BCE

8.2 Aumentar a quantidade de even-
tos vinculados a Coordenadoria de
Desenvolvimento de Acervos

8.4 ldentificar as competéncias dos servi-
dores da BCE

Fonte: Elaboracgéo propria
Quadro 13: Diretrizes estratégicas: Desenvolvimento institucional - gerencia-
mento de espacos e estrutura fisica

9 Desenvolvimento Institucional
Gerenciar espacos e estrutura fisica da BCE de modo a promover vivéncias positi-

vas dos usuarios e servidores no ambiente da biblioteca

Projetos i

nstitucionais

9.1 Implementar novo Laboratério de
Acesso Digital (LAD) e suas normas de
uso

9.6 Implementar o Laboratorio de Editora-
céo e Digitalizacéo e suas normas de uso

9.2 Efetuar a mudanca do leiaute do
mobiliario do Setor de Organizacao da
Informacéo.

9.7 Criar Espaco de Direitos Humanos da
BCE

9.3 Melhorar a climatizacdo da bibliote-
ca setorial da Faculdade da Ceilandia

9.8 Inaugurar o Espaco P.O.P (Espaco de
Pesquisas e Oficinas Pagu)

9.4 Aumentar a quantidade de espacos
e mobiliario para estudo de usuarios e
guarda do acervo da BCE

9.9 Promover melhorias estruturais no
prédio da BCE, em parceria com a Admi-
nistracao Superior e Prefeitura da UnB

9.5 Aumentar a quantidade de exempla-
res do acervo bibliografico encaminha-
dos para desfazimento

9.10 Propiciar a melhoria da seguranca do
prédio da BCE, de seus colaboradores e
usuarios

Fonte: Elaboracgéo propria
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6 Planejamento Institucional da BCE e
do SiB-UnB

Para compor o Plano de Desenvolvimento Institucional da Univer-
sidade de Brasilia 2018-2022, a BCE desenvolveu, em agosto de 2017,
encontros com sua equipe e workshops a fim de promover a confeccao de
sua parte dentro do PDI/UnB 2018-2022, conforme descrito na introducéao
e capitulo 05 deste planejamento.

A partir da colaboracao das equipes e do levantamento dos dados
a época solicitados pela DPL/DPO, a BCE comecou também a elaborar
seu planejamento institucional, tendo como pilares o entdo Planejamento
da universidade, que estava delineando-se concomitantemente naquele
momento.

Além da elaboracdo de novas perspectivas para a meta e visédo
da BCE, valores e diretrizes novas foram propostas. Tendo como base
esse arcabouco, a biblioteca e suas equipes foram refinando seus proje-
tos estratégicos aos poucos e a medida que a equipe da DPL/DPO fazia
demandas de resultados das metas. Chegou-se, portanto, ao documento
a seguir descrito, que compde tanto a parte que cabe a Biblioteca Central
no PDI/UnB 2018-2022, assim como cumpre seu papel base para o Pla-
nejamento do SiB-UnB e da BCE de 2018 a 2022.

Os dados constantes na tabela do Planejamento Institucional do
SiB-UnB e da BCE 2018-2022 foram pensados e elaborados tendo como
pressuposto as demandas e propostas de futuro da UnB, assim como os
projetos em curso no sistema e nas bibliotecas, e aqueles nos quais as
equipes perceberam a necessidade de planejarem acdes estratégicas a
fim de tornar possivel o alcance das nove diretrizes estratégicas do SiB-
-UnB.

As informacdes foram divididas em:

1) objetivo estratégico institucional: composto pelas nove dire-
trizes do SiB-UnB para o quinquénio de 2018 a 2022, elencadas
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no capitulo 5;

2) projetos estratégicos institucionais: proposicoes estratégicas
dos setores da BCE e das bibliotecas setoriais de forma a respon-
derem cada objetivo estratégico;

3) acdes estratégicas institucionais: acdes propostas pelos se-
tores da BCE e pelas bibliotecas setoriais para tornar possivel o
alcance dos projetos estratégicos;

4) meta institucionais: quantificacdo dos resultados propostos e
obtidos para atingir os resultados dos projetos estratégicos;

5) equipe responsavel: equipes da BCE ou das bibliotecas seto-
riais responsaveis pelos projetos, acdes e metas institucionais.
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NBg Universidade de Brasilia

Sistemas de Bibliotecas da Universidade de Brasilia (SiB-UnB)

Biblioteca Central (BCE)

Planejamento Institucional 2018-2022 | Biblioteca Central e SiB-UnB

Diretrizes estratégicas
institucionais

Projetos institucionais

Planos de agao

Metas

Equipe(s)
Responsavel(is)

Conduzir processos de gestdo
da informacéo necessaria e
resultante das atividades de

ensino de graduacao,
assegurando acesso facilitado
e inclusivo em ambiente
tradicional e digital

Efetivar a integragdo das categorias de
usuarios cadastrados no sistema
pergamum com os demais sistemas de
cadastro da UnB.

Integrar o banco de dados dos sistemas
com dados cadastrais presentes na UnB
com o banco de dados do sistema
Pergamum.

2018: 90%
2019: 100%
2020: 100%
2021: 100%

Emitir nada consta por meio de sistemas

2018: 70%

Coordenadoria de
Atendimento aos
Usuarios (AUS/BCE);
Setor de Empréstimos

Efetivagdo do procedimento de nada que permitem a comunicagdo ndo 2019: 80% (EMP/AUS/BCE)
consta em ambiente n&o presencial presencial (SEI e arquivo compartilhado 2020: 90%
em nuvem). 2021: 95%
2018: 40%
. . = Aplicagao do questionario de avaliagdo 2019: 50% Setor de Colegdes
Al:JrgSgrt:)rso dgl\(_/‘zlledeézzt:;azac?;idsos de satisfagéo dos usuarios apés uso do 2020: 60% Especiais
¢ P servigo do setor. 2021: 70% (Colesp/FDA/BCE)
2022: 80%
2018: 2
. Atualizagdo e adequagao das normas ja 2019: 2 .
Rewsarle elaborar normas para os Setores existentes e propor outras normativas 2020- 2 Coordenad_orla de
do Servigo de Desenvolvimento de acervos ~ . Formagéo e
para questdes pendentes 2021: 2 :
2022: 2 Desenvolvimento de
2018 - Acervos (FDA/BCE);

Realizar levantamento dos acervos das
bibliotecas setoriais

Realizar inventario

2019: 100%
2020: 100%
2021: 100%
2022: 100%

Coordenadoria de
Bibliotecas Setoriais
(SET/BCE)

2018: 60%
Disponibilizar os resumos e relatérios de Incluir no portal de conferéncias da UnB 2019: 70% Coordenadoria de
iniciagao cientifica (IC) em meio digital 0s resumos e relatérios de iniciagao 2020: 80% Gestao da Informagéo
(2500) cientifica 2021: 90% Digital (GID/BCE)
2022: 100%
Divulgar e sensibilizar a comunidade 2018: 2500
Aumentar a quantidade de usuarios académica quanto a oferta de 2019: 2825 Setor de Referéncia
capacitados por ano pelo Setor de treinamentos sobre: ABNT, Mendeley, 2020: 2850 (REF/AUS/BCE)
Referéncia Pesquisa em Bases de Dados, 2021: 2875
Propriedade Intelectual, Visita Orientada. 2022: 2900
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NBg Universidade de Brasilia

Sistemas de Bibliotecas da Universidade de Brasilia (SiB-UnB)

Biblioteca Central (BCE)

2018: 1.540

Realizar higienizagéo, desacidificagdo e gg;g 122‘; Setor de Conservagao

de conservagéo curativa e/ou S e Restauragao
Conservar e restaurar o acervo do = 2021: 2.050
: restauragdo em exemplares : (RES/FDA/BCE)
SiB-UnB . i 2022: 2.255
selecionados, otimizando os processos o
(aumento de 5 % a cada
ano)

Adaquirir bibliografia basica e complementar
para os cursos da UnB que serédo
avaliados pelo MEC, colaborando para a
execugéao do Plano de Atualizagéo do
Acervo do SiB-UnB

Langar Edital de compra

2018: 100%
2019: 100%
2020: 100%
2021: 100%
2022: 100%

Setor de Selegéo e

Adquirir bibliografia basica de cursos que 2018: 5% (SE/_I\_?ILZJIIDSE/?BOCE)
n&o possuem avaliagdo do MEC 2019: 5%
agendada, colaborando para a execugéo Lancar Edital de compra 2020: 5%
do Plano de Atualizagéo do Acervo do 2021: 5%
SiB-UnB 2022: 5%

2018: 0% Coordenadoria de

Habilitar os usuarios externos da BCE para | Cadastrar os usuarios externos para uso 2019: 70% Atendimento aos
utilizacdo da Rede UnB Wireless da Rede. 2020: 90%

2021: 100%

Usuérios (AUS/BCE)

Criar portal de livros eletrénicos com
acesso aberto proporcionando maior

Criar portal de livros utilizando software

2018 : 100%

Coordenadoria de
Gestéo da Informagao

Conduzir processos de gestdo
da informagao necessaria e
resultante das atividades de

formagao em nivel de
poés-graduacgéo (ensino e
pesquisa) assegurando acesso
facilitado e inclusivo e o
aumento da visibilidade dos
contetudos gerados em
ambiente tradicional e digital

visibilidade aos Iiv;zsl‘;l)r:céduzidos no ambito OMP Digital (GID/BCE)
Aplicagao de Oficinas, 2018: 10 Bibliotecas Setoriais
Aumentar o numero de discentes de treinamentos, visitas orientadas para 2019: 15 das Faculdades da
pds-graduagado participantes das oficinas Egressos sobre as informacdes 2020: 25 Ceilandia. Planaltina e
sobre o SiB-UnB nos campi. disponibilizadas pelo SiB-UnB 2021: 30 dama
(Servicos oferecidos e normas) 2022: 40
2018: 10%
Aumentar o nimero de digitalizagdo de Compra de scanner para digitalizagéo 2019: 20%
teses e dissertagdes defendidas até 2005 das dissertacdes e teses e treinamento 2020: 40%
(2500 em 5 anos) da equipe 2021: 60 %
2022: 100% Coordenadoria de
2018: 20% Gestéo da Informagao
. 0, i i
Aumentar atribuicdo de DOI para teses e Capacitar novos colaboradores para gg;g ggo/f Digital (GID/BCE)
dissertagdes (5000 para os 5 anos) desenvolver a atividade 2021.'80%

2022: 100%
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DB Universidade de Brasilia

Sistemas de Bibliotecas da Universidade de Brasilia (SiB-UnB)

Biblioteca Central (BCE)

Aumentar a quantidade de itens

. 0,

disponibilizados da produgéo cientifica dos Automatizar a coleta de itens e realizar gg}g ?802
docentes, pesquisadores e discentes da parcerias com Decanato de Pesquisa e 2020: 90%
pds-graduacdo da UnB no Repositdrio Inovacéo - DPI 2021 _'100%

Institucional (1000) )

2018: 660

2019: 726

Fazer inspegdo nos acervos para 2020: 798

verificar as condigdes de conservagao; 2021: 878 Setor de Conservagio
Conservar e restaurar acervo de Colegbes acgoes de conservagao preventiva, 2022: 965

Especiais do SiB-UnB

higienizacéo, desacidificagao e de
conservagao curativa e/ou restauragéo
em exemplares selecionados

Aumentar o nimero de
exemplares devolvidos a
circulagdo em 5% a cada

e Restauragao
(RES/FDA/BCE)

ano
Adquirir bibliografia complementar para 2018: 15%
cursos de pos-graduagao (02 exemplares 2019: 20%
por titulo). colaborando para a execugéo Langar edital de compras 2020: 30%
do Plano de Atualizagéo do Acervo do 2021: 40% Setor de Selec
SiB-UnB 2022: 50% elor de Selegao e
2018: 5% Aquisigao
Adaquirir bibliografia complementar para 2019_' 10% (SEL/FDA/BCE)
grupos de pesquisa, colaborando para a Elaboragao e lancamento do edital de 2020j 150;
execugao do Plano de Atualizagéo do compras 2021: 200;
Acervo do SiB-UnB Cner
2022: 25%
Aplicagao de Oficinas, 2018: 250
, . treinamentos, visitas orientadas para . Bibliotecas Setoriais
Aumentar o nimero de discentes da . ~ 2019: 300
- X . Egressos sobre as informagées . das Faculdades da
graduacao treinados sobre servigos : S . 2020: 350 O .
. o i disponibilizadas pelo SiB-UnB. - X Ceilandia, Planaltina e
oferecidos pelas Biblioteca Setoriais. . . 2021: 400
(Servigos oferecidos e normas). X Gama
2022: 450
Co:dyzfir processos dt(’ef_gestéo Aumentar o nimero de treinamentos 2018: 10
" allp ?rme;gao clentifica e ofertados pelo Setor de Gerenciamento da Fazer parcerias com colaboradores 2019: 10
tecnolégica (foco nagesq”'sale Informagao Digital - GID (OJS, SOAC, externos da BCE, EdUnB, IBICT, FClI, 2020: 10
(lir_iovag:-.lo) p~r °"‘°‘_’e.’;.l9da:"‘§ a DSpace, redagao cientifica, normas entre outros 2021: 10
Isseminagdo e visibilidade dos bibliograficas e sistemas eletrénicos) 2022: 10 )
resultados de pesquisa em - - Coordenadoria de
N o Parceria com a Editora da UnB, Ao = ~
ambiente digital capacitar equine especifica para 2018: 50% Gestao da Informagéo
Aumentar a disponibilidade de livros pacitar equipe especilica p 2019: 70% Digital (GID/BCE)
g . . digitalizag&o dos livros. ano
digitais publicados pela Editora da UnB e Editoracdo e publicacio dos livros 2020: 80%
Selo UnB Livre 740 € publicac 2021: 90%

aprovados no edital Selo UnB Livre n°
1/2018

2022: 100%
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NBg Universidade de Brasilia

Sistemas de Bibliotecas da Universidade de Brasilia (SiB-UnB)

Biblioteca Central (BCE)

Aumentar indice de atribuigdo de DOI para
artigos de periédicos (1000 nos 5 anos)

Capacitar novos colaboradores para
desenvolver a atividade

2018: 70%
2019: 80%
2020: 90%
2021: 100%

Fornecer capacitagdes aos usuarios sobre
propriedade intelectual

Disponibilizar capacitagdes especificas
relacionadas as tematicas de
propriedade intelectual para toda
comunidade académica.

2018: 1
2019: 2
2020: 4
2021: 4

Setor de Referéncia
(REF/AUS/BCE)

Institucionalizar Portal de Periddicos e
Férum de Editores em parceria com
decanatos

Promover reunides entre os envolvidos
na producéo e edigcao das revistas da
UnB; produzir a politica de informagao
do Portal de Periddicos e buscar apoio
junto a Administragdo Superior; criar
conselho consultivo do Portal de
Periddicos

2018: 10%
2019: 40%
2020: 60%
2021: 100%

Coordenadoria de
Gestéo da Informagao
Digital (GID/BCE)

Conduzir processos de gestdo
da informagao que contribuam
para o fortalecimento da
integragao
Universidade/Sociedade em
ambiente tradicional e digital

Desenvolver projetos que promovam a
aproximacao da instituicdo com a
sociedade, com foco na Meméria

Institucional, relacionados ao
desenvolvimento de acervos.(1 por ano)

Desenvolver novos projetos e dar
prosseguimento ao projeto Memoria da
BCE

2018: 100%
2019: 100%
2020: 100%
2021: 100%
2022: 100%

Coordenadoria de
Formagéo e
Desenvolvimento de
Acervos (FDA/BCE)

Parcerias com unidades PPNE 2018: 50%
Aumentar nimero de submissbes de L . L 2019: 60% Coordenadoria de
. . o Laboratério de Apoio ao Deficiente T 2no, = ~
materiais adaptados feitas na Biblioteca Visual e Grupo de Pesquisa de 2020: 70% Gestéo da Informagao
Digital e Sonora (BDS) — 15 itens Audigdescri éc? 2021: 80% Digital (GID/BCE)
¢ 2022: 100%
2018:1
- - . Realizar novas exposicdes tematicas, 2019: 2
Aumentar exposigées tematicas realizadas . : :
firmando algumas parcerias com 2020: 1
envolvendo o Setor de Obras Raras : -
professores. 2021: 2 Setor de Colegdes
2022: 1 Especiais / Obras
2018: 10 Raras
Aumentar ndmero de obras digitalizadas Continuidade do Prgje_to_ de_ dlgttallzagao 20193 30 (Colesp/FDA/BCE)
do Setor de Obras Raras . de o_bl_'e_zs raras; dlgltallzagao_e‘ 2020: 40
disponibilizagdo on-line de ex libris. 2021: 50
2022: 60
Aumentar niUmero de usuarios a serem gg}g ;8 Setor de Oraanizacio
capacitados para interagdo com catalogos Realizacéo de oficinas de capacitagéo 2020: 30 da Inforr%a éog
e servigos técnicos do Setor de para os usuarios 2021j 40 (SOI/FDA/B%E)
Organizagao da Informagéo 2022j 40
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DB Universidade de Brasilia

Sistemas de Bibliotecas da Universidade de Brasilia (SiB-UnB)

Biblioteca Central (BCE)

Gerenciar e aumentar a visibilidade do 22%11%22 Setor de Conservagédo
Programa de Preservagéo de Bens Divulgar o projeto no site da BCE e nas 2020'_2 e Restauragao
Culturais, parceria entre a APAE/DF e a redes sociais. 2021 _'2 (RES/FDA/BCE)
Ung 2022: 2
. . 2018: 2
Expandir o nimero de acdes de extensédo Inr(cz)?rr]'ng\\llz:esne]r\e/:fi;]rte() Ss(?jse) gft:nigoé 2019: 2
promovidas pelo SiB-UnB cadastrados no por anizar e bromover a Semana ! 2020: 3 Direcéo (DIR/BCE)
SIEX ganizar & p 2021: 4
Universitaria dentro da BCE. 2022 5
Atender o maior nimero de solicitagdes da Elaborar editais de aquisi¢éo de 2018: 5%
comunidade académica de aquisigdes de bibliografia; Atender os pedidos de 2019: 10% Setor de Selegdo e
bibliografia de projetos de extenséo, compra vindos de grupos de pesquisa e 2020: 15% Aquisi¢ao
colaborando para a execugéo do Plano de projetos de extenséo da UnB 2021: 20% (SEL/FDA/BCE)
Atualizacdo do Acervo do SiB-UnB (bibliografia nacional e internacional) 2022: 25%
1. IN de assinatura/renovagao de base
de dados;
2. IN para pedido de material 2018: 1
Criar normas e diretrizes para otimizar os bibliografico e periddicos; 2019j 1
procedimentos auxiliando a comunidade 3. IN para Materiais consumo de 2020j 1 Setor de Compras
académica no pedido e planejamento de competéncia da BCE; 2021: 1 (COM/ADM/BCE)
compras junto a BCE 4. IN para Aquisicdo de Bens 2022: 1
Permanentes de Competéncia da BCE; .
5. IN para agenda de compras —
encerramento do exercicio.
. Realizar a integragéo_ periédica entre 0s Gerar relatério das informagdes 2018: 24
'“teg'as’_s;tf’;s . b'b"'fte"as S'Ster;iztse':ggzr:: . rﬁgg?;i"tfn?m %8 | extraidas do SIGER/UnB; Importagdo de 2019: 48
© SIB-UnB de modo a o L ) - informacdes para o sistema Pergamum; 2020: 365
promover a comunicagéo e Gerar relatérios diarios de integragéo Criar site web para realizar a 2021: 365
cooperagéo na realizacéo de (integragéo dos sistemas CPD/Reitoria | f i 1alidade de importagéo dos dados. 2022: 365 Nicleo de Informatica
processos de trabalho com Pergamum/BCE) (NIT/GID)
Desenvolvimento da estrutura de acesso 2018: 20%
a Intranet; Reunides de planejamento; 2019: 40%
Elaborar sistema da Intranet do SiB-UnB Elaboracdo da interface do website; 2020: 60%
Inclusdo dos servigos da BCE dentro da 2021: 80%
Intranet 2022: 100%
Efetuar treinamentos com diferentes .
equipes com o intuito de oferecer 2018:15
~ . L 2019: 15 Setor de Organizagéo
X nogdes basicas acerca das atividades e X =
Capacitar colaboradores da BCE : AR 2020: 15 da Informacéo
procedimentos do Setor de Organizagédo 2021: 15 (SOI/FDA/BCE)
da Informagao 2022j 15
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B4 Universidade de Brasilia

Sistemas de Bibliotecas da Universidade de Brasilia (SiB-UnB)

Biblioteca Central (BCE)

Normatizar processos relacionados aos
setores da BCE e bibliotecas setoriais

elaborar manuais sobre envio e
recebimento de acervo entre setores e
entre bibliotecas setoriais; elaborar
manuais sobre negociagao de livros
mutilados que estavam sob
responsabilidade de usuario; elaborar
planos de agdo em acervos
selecionados da COLESP; documentar
regras com critérios de prioridades de
intervengao no laboratério de acervo
corrente; auxiliar a gestdo quanto as
praticas de preservacéo do acervo do
SiB-UnB;

2018:1
2019:1
2020:1
2021:1
2022:1

Setor de Conservagéo
e Restauracéo
(RES/FDA/BCE)

Integragéo dos setores de empréstimo,
recolocacgao, atendimento noturno e
referéncia

Fazer a mudanca da sala de trabalho
das equipes do Setor de Empréstimos e
Setor de Recolocagéo para a sala do
Setor de Referéncia, unificando as areas
que trabalham com atendimento ao
usuario na BCE em um unico local.

2018: 100%

Setor de Referéncia
(REF/AUS/BCE)

Criar ideias inovadoras implantadas
relacionadas a troca de informagdes de
nivel de gestao

. Criar meios efetivos de melhorar a
comunicagéo e a disseminagdo entre
todos os colaboradores

2018: 02
2019: 02
2020: 02
2021: 02
2022: 02

Coordenadoria de
Administragao e
Orgamento (ADM/BCE)

Elaboragao e atualizagdo de normas,
manuais, processo e instrumentos do Setor
de Selegédo

Instrugdes normativas revisadas (1),
tutoriais (3), manuais de operacéo (1),
fluxograma de processos (14)

2018: 2
2019:2
2020: 3
2021:3
2022: 4

Setor de Selegédo e
Aquisicéo
(SEL/FDA/BCE)

Intensificar o uso de
tecnologias de informacgéo e
comunicagao nos processos de
gestédo da informagao com foco
no acesso informagao digital

Implementar a cobranga via GRU nos
pagamentos de multa da BCE

Adequar a geragdo da GRU de acordo
com a necessidade da BCE e as
caracteristicas especificas da conta

bancaria da instituicdo

Otimizar os processos de solicitagcdo de
ISBN e fichas catalograficas

2018: 50%
2019: 80%

2020:

100%

Setor de Empréstimos
(EMP/AUS/BCE)

Criagao de processo de solicitagédo de
ISBN e fichas catalograficas para
publicagdes da UnB via SEI

2018:
2019:
2020:
2021:
2022:

100%
100%
100%
100%
100%

Gerenciar o envio de acervo bibliografico
catalogado para as bibliotecas setoriais

Utilizagédo dos sistemas pergamum para
registro e controle do envio; Uso do SEI
para formalizar o envio dos materiais

2018:
2019:
2020:

100%
100%
100%

Setor de Organizagéo
da Informagao
(SOI/FDA/BCE)
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DB Universidade de Brasilia

Sistemas de Bibliotecas da Universidade de Brasilia (SiB-UnB)
Biblioteca Central (BCE)

para os Campi; preparagao do acervo
para entrega

2021: 100%
2022: 100%

Retomar avaliagao (inventario) das 3812 1 Setor de Colecoes
Aumentar numero de Colegdes Especiais | Colegdes Especiais como: Slides, filmes, 2020j 2 Es eciaisg
avaliadas por ano CD’s, VHS, Publicagdes em Linguas 2021: 2 (Coles ’;FDA/BCE)
Estrangeiras, fotografias, entre outros. 2022: 3 P
2018: 2
. . . - . 2019: 3
Criar rede de materiais acessibilizados Fazer convénio e parcerias com outras 2020: 4
para pessoas com deficiéncia visual IFES 2021: 5
2022; 5 Coordenadoria de

Aprimorar Biblioteca Digital de Colegdes

Criar normas de funcionamento, termo
de responsabilidade, formulario para
criacdo de colegéo e formulario de

2018: 100%

Gestéo da Informagao
Digital (GID/BCE)

aos usuarios pertencentes ao grupo da
assisténcia estudantil.

sistema para disponibilizagdo de
notebooks a comunidade pertencente a
assisténcia estudantil da UnB;

2019: 100%

Usuarios (AUS/BCE);
Setor de Empréstimos
(EMP/AUS/BCE)

Especiais e : :
direitos autorais, promover treinamento
com os colaboradores envolvidos
2018: 50
Inserir fotografias localizadas no Arquivo Digitalizar fotografias, capacitar equipe 2019: 100 Coordenadoria de
da BCE na Biblioteca Digital de Cole¢des para uso do software OMEKA, e fazer 2020: 120 Administragéo e ('5
Especiais submissao dos itens 2021: 150 Orgamento (ADM/BCE) (-
2022: 200 @)
Criar comissées para condugéo de 2018: 60% C_J
~ _ . projetos e agdes especificas da BCE; 2019: 80% N
Implementacgdo da comisséo de projetos incentivar acdes e projetos com equipes 2020: 80% Direcéo (DIR/BCE) S
diversas. 2021: 100% =
. o
Aumentar acdes de conscientizagéo e 2018: 2 )
nentar agoes o < Treinamento do pergamum do médulo 2019: 4 Setor de Selegéo e
capacitagao dos bibliotecarios do SiB-UnB d divulgacso d tividad 2020-4 Aquisics (-
com foco no processo de selegdo e e compras e divulgacgo das atividades : quisicéo —
Compras do setor, na pagina da BCE, Facebook 2021: 4 (SEL/FDA/BCE)
P 2022:4 (©)
S
Aquisicao de equipamentos, criar Coordenadoria de
Aquisigbes de notebooks para empréstimo politicas de empréstimo e parametrizar 2018: 70% Atendimento aos

Instrugdo e estudo para aquisicao da
“Solugao Tecnolégica” RFID para
possibilitar a efetiva seguranga e controle
de todo acervo da BCE. OBS: aquisigdo da
tecnologia depende de orgamento da
Unido

Elaboragéo de grupo de trabalho para

estudo de aquisi¢do da solugédo RFID;

elaboragéao do processo de compra via
licitagéo

2018: 50%
2019: 80%
2020: 100%

Direcéo (DIR/BCE);
Coordenadoria de
Formacgao e
Desenvolvimento de
Acervos (FDA/BCE);
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NBg Universidade de Brasilia

Sistemas de Bibliotecas da Universidade de Brasilia (SiB-UnB)

Biblioteca Central (BCE)

Coordenadoria de
Administragéo e
Orgamento (ADM/BCE);
Coordenadoria de
Atendimento aos
Usuarios (AUS/BCE).

Fomentar a

comunicacgéao/dialogo do
SiB-UnB com estudantes,
professores, técnicos e publico

externo

Elaboragédo da minuta com conteudos

do quia: 2018: 80% Coordenadoria de
Desenvolver guia do usuario do SiB-UnB Dia ram%r 0‘ uia: 2019: 90% Atendimento aos
_lagra guia; 2020: 100% Usurios (AUS/BCE)
Publicar e divulgar o material.

Fazer contatos com professores de 2018:1

Criar novas parcerias com a comunidade i P : 2019: 1 Setor de Colegdes
A - outras areas, a fim de criar parcerias que : o
académica para estudos das Colecdes aiudem na avaliacio e desenvolvimento 2020: 2 Especiais
Especiais ! ca 2021: 2 (Colesp/FDA/BCE)
das colegdes do Setor. X
2022: 3
Criagao e atualizagdo de formulario de 2018: 70%

Aumentar propostas de sistemas de
comunicagéo sobre conteudo relacionado
ao acervo do SiB-UnB implementadas

pedido de compras, site de permutas,
diretdrio para acesso digital, sistemas de
acesso digital, site para cadastro de
oferta de doacées

2019: 100%
2020: 100%
2021: 100%
2022: 100%

Coordenadoria de
Formacéao
Desenvolvimento de
Acervos (FDA/BCE)

Aumentar canais de comunicacéo para
divulgagao das Bibliotecas Setoriais das
Faculdades da Ceilandia, Planaltina e
Gama

Fazer uso das redes sociais para
divulgar os servigos das bibliotecas
setoriais

2018: 1
2019: 2
2020: 2
2021: 2
2022: 3

Bibliotecas Setoriais

das Faculdades da

Ceilandia, Gama e
Planaltina

Realizagédo do Estudo de Usuarios do
SiB-UnB

Realizar reunides de planejamento;
confecgdo de questionario; aplicar o
instrumento; planejar agdes de
divulgagao; analisar resultados; produzir
relatério de resultados

2018: 10%
2019: 60%
2020: 90%
2021: 100%

Diregédo (DIR/BCE);
Coordenadoria de
Atendimento aos

Usuarios (AUS/BCE);
Coordenadoria de
Bibliotecas Setoriais
(SET/BCE); Bibliotecas
Setoriais

Aumentar as publicagdes/acdes de
marketing por ano em midias sociais
relacionados aos acervos e conteidos das
Biblioteca Digitais/Colegdes digitais do GID
(90 posts)

Criar agdes de marketing utilizando site
e as redes sociais

2018: 70%
2019: 75%
2020: 80%
2021: 85%
2022: 100%

Coordenadoria de
Gestéo da Informagao
Digital (GID/BCE)

Realizar agbes de conscientizagao sobre
conservagao do acervo da BCE

Promover postagens nas redes sociais e
buscar parceria com Secom para
producdo de material audiovisual com

2018:2
2019: 2
2020: 2

Setor de Conservagao
e Restauracgao
(RES/FDA/BCE)
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DB Universidade de Brasilia

Sistemas de Bibliotecas da Universidade de Brasilia (SiB-UnB)
Biblioteca Central (BCE)

aos usuarios nos finais de semana

semana.

2022: 100%

foco em boas praticas no uso dos livros 2021: 2
pelos usuarios; 2022: 2
2018: 10
. - . . " = 2019: 10
Divulgar as agdes e servigos ofertados Arquitetar novas agdes de promogao de 2020 11
pela BCE marketing da BCE 2021_‘ 12
2022: 15
Dar suporte as novas ideias e iniciativas 2018: 6 Diregdo (DIR/BCE)
de promogao de cursos, exposicoes, 2019'_ 8
Realizar eventos promovidos pela BCE. seminarios, pale_stras_,_agoes artls_tlcas, 2020: 10
palestras e demais atividades realizadas 2021: 12
na BCE e pelo corpo funcional da 2022: 12
instituicdo. i
Revisar e finalizar a nova estrutura e Realizar reunides com os colaboradores 2018: 70%
Regimento Interno do SiB-UnB da BCE e atualizar o regimento 2019: 90% Direcéo (DIR/BCE)
9 : 2020: 100%
. ~ . Elaborar documentos normativos e 2018: 20% )
Fomentar a integracéo entre as bibliotecas ! } emo Coordenadoria de
- procedimentais dos processos das 2019: 50% o o
do SiB-UnB, em seus processos, produtos P L ; Bibliotecas Setoriais
e servicos bibliotecas setoriais; e promover a 2020: 80 (SET/BCE)
GOS- melhoria_da comunicacéo. 2021: 100%
2018: 183
Criar servigo de permuta com outras IES, Aumentar quantidade de obras 2019: 200 Setor de Selegdo e
colaborando para a execugéo do Plano de cadastradasqno site Permuta BCE 2020: 200 Aquisigéo
Atualizacédo do Acervo do SiB-UnB 2021: 200 (SEL/FDA/BCE)
2022: 200
I . . S 2018: 00% Coordenadoria de
Aumentar as capacitagdes efetuadas por Construir material de capacitagéo para 2no :
b 2019: 70% Atendimento aos
ano para todos os colaboradores da BCE treinamentos de cada posto de ano . .
) o - . ; 2020: 80% Usuarios (AUS/BCE);
que realizam atividades de atendimento atendimento da BCE aos finais de ano s
2021: 90% Setor de Referéncia

(REF/AUS/BCE)

Realizar a gestao de pessoas
pautada na valorizagao dos
servidores, de suas aptidoes e
conhecimentos

Propor interagéo e uma agenda de

Coordenadoria de

da BCE

Vida (CASQV/DGP), Estudo sobre a
Organizagéo do Trabalho do SiB-UnB.

2021: 100%

Aumentar a quantidade de eventos apresentacéo dos trabalhos realizados 2018: 2 Formagao e
vinculados a Coordenadoria de nos setores. Rodas de conversa, 2019: 2 K
Desenvolvimento de Acervos conteudos para divulgacéo, workshop, 2020: 2 Desenvolvimento de
entre outros. Acervos (FDA/BCE)
Elaboragao dos mapas de riscos dos
Contribuir para melhoria da qualidade de ambientes da BCE; 2018: 50% Direcéo (DIR/BCE);
vida no ambiente de trabalho com foco na Concluir, com apoio da Coordenadoria 2019: 80% Coordenadoria de
saude fisica e psiquica dos colaboradores de Atencéo a Saude e Qualidade de 2020: 90% Administragéo e

Orgamento (ADM/BCE)
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NBg Universidade de Brasilia

Sistemas de Bibliotecas da Universidade de Brasilia (SiB-UnB)

Biblioteca Central (BCE)

Realizacéo de reunides de escuta
qualificada dos servidores da BCE pela
equipe da CASQVT/DGP;
Renovacado de mobilidrio,

Identificar as competéncias dos servidores
da BCE.

Qualificar servidores para identificar as
competéncias de todos os colaboradores
da BCE.

2018: 80%
2019: 100%

Coordenadoria de
Administragéo e
QOrcamento (ADM/BCE)

Gerenciar espacgos e estrutura
fisica da BCE de modo a
promover vivéncias positivas
dos usuarios e servidores no
ambiente da biblioteca

Implementar novo Laboratério de Acesso
Digital (LAD) e suas normas de uso

Elaborar projeto de criagdo do novo
LAD;
Criar as normas de uso;
Adquirir equipamento;

Montar laboratério para disponibilizagao
das maquinas;
Disponibilizar sistema para auto-controle
do empréstimo das maquinas.

2018: 75%
2019: 90%
2020: 100%

Coordenadoria de
Atendimento aos
Usuarios (AUS/BCE)

Efetuar a mudanca do leiaute do mobiliario
do setor - Organizagdo da Informagéo.

Criar novo leiaute do espago fisico de
forma a otimizar e promover a melhor
identificacé@o dos itens catalogados ou a
catalogar

2019: 100%

Setor de Organizacéo
da Informagao
(SOI/FDA/BCE)

Melhorar a climatizagéo da biblioteca
setorial da Faculdade da Ceilandia

Adquirir equipamento de
ar-condicionado

2022: 100%

Biblioteca Setorial
Ceilandia

Setor de Administragdo

2018: 2 Predial e Patrimonial
Aumentar a quantidade de espagos e Organizar espagos para melhor convivio 2019: 2 (PRED/ADM/BCE);
mobiliario para estudo de usuarios e das pessoas e funcionalidade dos 2020: 1 Direcédo (DIR/BCE);
guarda do acervo da BCE espagos da BCE 2021:1 Coordenadoria de
2022: 1 Atendimento aos
Usuarios (AUS/BCE)
Coordenadoria de
2018: 1000 Formagéo e
Aumentar a quantidade de exemplares do Reformulagdo do processo de 2019: 2000 Desenvolvimento de
acervo bibliografico encaminhados para desfazimento 2020: 3000 Acervos (FDA/BCE);
desfazimento 2021: 4000 Setor de Selegéo e
2022: 4000 Aquisigao
(SEL/FDA/BCE)
Coordenadoria de
Implementar o Laboratdrio de Editoragéo e | Montagem do Laboratério de Editoragao 2018: 1 Gestao da Informagéo
Digitalizagdo e suas normas de uso e Digitalizacéo - LED ’ Digital (GID/BCE);
Direcdo (DIR/BCE)
Criar Espaco de Direitos Humanos da BCE Disponibilizagao do espago; 2018: 1 Diregéo (DIR/BCE)

aquisicdo de acervo;
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- - - N
PB4 Universidade de Brasilia o
Sistemas de Bibliotecas da Universidade de Brasilia (SiB-UnB) N
Biblioteca Central (BCE) |
aquisicdo de mobiliario. —
Disponibilizagdo do espago; Diregéio (DIR/BCE); o
Inaugurar o Espago POP (Espaco de o o . Coordenadoria de
: . aquisicao de acervo; 2018: 1 - (q\|
Pesquisas e Oficinas Pagu). L2 T Atendimento aos
aquisigdo de mobiliario. Usudrios (AUS/BCE)
Renovacéo das lampadas do prédio;
disponibilizagdo de novos bebedouros; m
readequagap dos Ielaut.es dos Diregéo (DIR/BCE); (-
estacionamentos; -
P = . Coordenadoria de
) ) - construgéo e inauguragéo da 2018: 2 e = D
Promover melhorias estruturais no prédio = o i : Administragéo e
. L ~ subestagao elétrica da BCE; 2019: 3 . ~—
da BCE, em parceria com a Administragédo . . : Orgamento (ADM/BCE);
: . aumento progressivo do nimero de 2020:1 L it ) Lu
Superior e Prefeitura da UnB ] ) : Administragcdo Predial e
tomadas nos ambientes de estudo; 2021:1 . .
. . . o . Patrimonial O
climatizar setores internos da biblioteca; (PRED/ADM/BCE)
viabilizagdo de mais pontos de rede m
wireless nos ambientes de estudo e
interno (U
Atendimento as exigéncias de i®)
seguranca do Corpo de Bombeiros —_—
Militar do Distrito Federal, em parceria (‘5
com a Administragdo Superior e (-t
Prefeitura da UnB; nomeagéo e Direcédo (DIR/BCE); @)
formag&o de comissao de seguranga da 2018: 30% Coordenadoria de =
Propiciar a melhoria da segurancga do BCE; realizar a sinalizagéo de 2019: 600; Administragdo e (&)
prédio da BCE, de seus colaboradores e seguranca, de locomocao e setorial do 2020: 800; Orgamento (ADM/BCE); -}
usuarios prédio; promog&o de exercicios de 2021 _'1000; Administragéo Predial e i
abandono de prédio; Instalagdo de ’ ° Patrimonial +J
circuito fechado de TV nos ambientes de (PRED/ADM/BCE) %))
estudo e externos da BCE; instalagéo de c
catracas nas portarias do prédio da =
biblioteca e sistema de identificagdo de (@)
Usuarios. =
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8 Apéndices

8.1 Apéndice A: Resultado do levantamento de dados realizado
junto a comunidade académica e externa da UnB com relacéo
a Biblioteca Central

ESTRUTURA

Demandas Solucoes

Servicos gerfus A Biblioteca Central foi poupada dos cortes dos contratos re-
€ manutencao | ferente aos servicos de limpeza da universidade, realizados
e conservagdo em 2018, permanecendo com o efetivo de sua méo de obra

da BCE nos servicos de limpeza, vigilancia e portaria.

Foram adquiridos 03 novos bebedouros industriais: um para

cada andar da BCE. Atualmente, a BCE conta com 05 bebe-

douros, sendo 02 no subsolo, 02 no térreo e 01 no primeiro
andar.

Bebedouro

Foram adquiridas 40 novas mesas de estudo e 600 cadei-
Falta de mesas | ras. No primeiro andar, foi feito remanejamento do acervo,

e cadeiras esvaziando 238 estantes, que foram retiradas, liberando
assim, espaco para estudo.
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Nao foi possivel a gestdo da BCE trabalhar com melhorias,
ja que se trata de servico fornecido por empresa particular.
As sugestbes foram encaminhadas para os/as responsa-
veis.

Lanchonete

Até outubro de 2019, mais de 230 lampadas da BCE foram
trocadas para iluminacdo LED, tanto nos espacos de uso
lluminacao comum dos usuarios, quanto nas dependéncias internas. As
demais lampadas queimadas ou em mau uso estdo mapea-
das e direcionadas para troca.




Demandas

Barulho

LAD

Estacionamen-
to

Banheiros

Funcionamento

ESTRUTURA

Solucdes

Com o intuito de melhorar as reclamacdes em relagéo ao
barulho, os andares da BCE foram divididos por niveis de
ruido, sendo o subsolo a area indicada para estudo em
grupo; no térreo o espaco para compartilhamento de mesas
e maior concentracdo do atendimento da BCE; e o primeiro
andar com espaco para estudo individual e siléncio total.

Para os Laboratérios de Acesso Digital ja existentes, a BCE
adquiriu novas maquinas, melhorando o desempenho dos
computadores e das atividades. No inicio de 2019, o La-
boratério de Acesso Digital 2 foi inaugurado no térreo da
biblioteca, com 21 novos computadores, disponiveis para 0s
usuarios. No segundo semestre de 2019, foi disponibilizado
um novo servigo da BCE, o empréstimo local de 35 note-
books, destinado aos alunos contemplados pela assisténcia
estudantil, indigenas e pessoas com deficiéncia da universi-
dade.

Foram instaladas cameras de seguranga nos estacionamen-
tos da BCE, assim como a implementacao de rondas cons-
tantes de vigilancia. Foi feita a manutencédo da pintura da
sinalizacdo do estacionamento.

Reparos de manutencao hidraulica e estrutural séo feitos de
forma constante, contudo, a estrutura do prédio da BCE é
antiga, e alguns problemas pontuais ndo séo possiveis de
serem corrigidos sem uma reforma geral, como o encana-

mento e tubulacdes.

Apoés a BCE ser contemplada com o regime de flexibiliza-
¢éo, o horério de funcionamento em dias nao uteis foi ex-
pandido, com a biblioteca passando a funcionar das 7h as
19h, aos finais de semana e feriados. Em marco de 2019,
iniciou seu funcionamento 24h durante dias Uteis - das Oh
da segunda-feira até as 23h59 de sexta-feira. Toda e qual-
guer alteracdo em seu horario de funcionamento € avisada
aos usuarios por meio dos canais de comunicacgdo: site da

BCE, redes sociais da BCE (Twitter, Instagram e Facebook),
pagina da BCE no Google Business, Lista de transmissao
do Whatsapp e cartazes afixados nos murais de aviso da

biblioteca.
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Demandas

Tomadas

Pagamento de
multas

Climatizacao

Seguranca

WiFi

ESTRUTURA

Solucoes

Foram instaladas 208 novas tomadas no primeiro andar,
sendo uma em cada baia de estudo individual. Em 2019, a
BCE ir4 verificar junto a Prefeitura do Campus Darcy Ri-
beiro, a possibilidade de ampliar o nimero de tomadas nos
outros andares. Foram instaladas 10 tomadas adicionais
na Sala de Reserva para dar suporte ao carregamento dos
notebooks para empréstimo.

Desde o primeiro semestre de 2019 é possivel realizar o pa-
gamento das multas da BCE por meio da geracao de Guia
de Recolhimento da Unido (GRU). Mais uma opg¢éao para o

usuario quitar seus deébitos junto a biblioteca. Alem da GRU,

0 usuario pode realizar o pagamento de seus débitos por
meio de transferéncia ou depdsito na conta Unica do Tesou-
ro.

Foram adquiridos aparelhos de ares condicionados para
alguns setores, que ja encontram-se instalados, aguarda-
mento somente a instalacdo elétrica, propiciada pela im-
plementacdo da nova Subestacdo de energia elétrica da
BCE. Setores onde ja foram instalados os ares: Setor de
Obras Raras; Setor de Organizacao da Informagéao; Setor
de Conservacao e Restauracao; e LAD 3. Além desses
setores, foram adquiridos e ainda néo entregues aparelhos
para o Setor de Compras, Assessoria da Dire¢ao, Setor de
Referéncia e Arquivo Carlos Lacerda. Para os locais onde
nao é possivel instalar aparelhos de ar condicionado, como
cabines e saldes de estudo, a BCE estd em processo de
aquisicao de ventiladores de coluna e de parede, de forma a
melhorar o conforto dos usuarios e colaboradores.

Foram instaladas 40 cameras de seguranca na BCE. Além
disso, a BCE conta com 03 vigilantes por turno e rondas
constantes nos estacionamentos externos. Em 2021 foi

finalizado o processo de aquisicao de catracas para identifi-
cacgdo de usuarios na portaria central e de servico, os equi-
pamentos ainda estdo em processo de implementacéao.

A Secretaria de Tecnologia da Informacéao (STI/UnB) verifica
periodicamente a qualidade da rede Wireless da BCE e da
UnB. Em 2019 foram instalados mais pontos de distribuicao
de wireless, de forma a melhorar o sinal dentro da bibliote-
ca.
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ATENDIMENTO

Demandas Solucoes

Foi feita a integragcéo do cadastro, o que reduziu as longas
filas no atendimento. Com o intuito de melhorar o atendi-
mento e a qualidade de vida dos servidores, esta sendo

montado um curso em parceria com a DASU (antiga CAS-

QV), além de estar sendo feito um acompanhamento pelas

psicologas desta coordenadoria.

Atendimento

Computadores Os computadores destinados a pesquisa no catalogo pas-
. sam constantemente por manutencédo, de forma a garantir
de pesquisa : :
pesq gue todos estejam funcionando

O processo de cadastro de novos usuarios no sistema do
SiB-UnB passou a ser integrado com os sistemas da UnB
Cadastro (SIGRA, SIPES e SIPOS), ou seja, o cadastro na BCE e nas
bibliotecas setoriais ficou relacionado automaticamente ao
vinculo dos usuérios a prépria UnB

Foi criada a Coordenadoria de Bibliotecas Setoriais no novo
Bibliotecas se- | organograma da BCE. A funcéo dessa coordenadoria sera
toriais acompanhar as bibliotecas setoriais, a fim de melhorar os
servigos prestados.

ACERVO

Demandas Solucdes

Desde de 2018, sdo langcados anualmente editais com o in-
tuito de adquirir e atualizar as bibliografias basicas dos cur-
sos de graduacéao e pos-graduacédo da UnB. Desde entao,
todas as unidades que participaram dos editais de aquisicéo
bibliografica, foram contempladas com a compra de livros
fisicos.

Acervo

Foi feito um aporte no investimento de acervo eletrénico e

digital da BCE nos ultimos 4 anos, com aquisi¢ao de novas

assinaturas de bases de dados, em especial de livros ele-

tronicos utilizados nos cursos de graduagéo, como a Minha
Biblioteca e Biblioteca Virtual Pearson.

Acervo eletro-
nico

Em janeiro de 2019 foi publicada a IN BCE n° 002/2019, que
regulamenta e dispde os procedimentos para doacdes es-
Doacdes pontaneas da comunidade académica e usuarios externos
do Sistema de Bibliotecas da UnB (SiB-UnB), normatizando
0 processo de doacédo e o tornando mais transparente.
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