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1. INTRODUCAO

Este documento representa o primeiro produto de uma iniciativa do Magnifico
Reitor J C TODOROV e do Decano de Pds-Graduacdo e Pesquisa. Professor
LAURO MORHY para resgatar o padrdo de qualidade e a exceléncia na prestacdo de
servicos da BCE-Biblioteca Central desta Universidade de Brasilia.

Enquanto biblioteca universitaria de importancia nacional, este projeto de
modernizacdo da BCE - Biblioteca Central aparece como conseqiiéncia do
reconhecimento como parte integrante do processo de producdo do conhecimento.
N&o obstante, este empenho ndo se esgota no repasse de recursos as obras, materiais e
equipamentos para a BCE. Este estudo faz parte de uma politica de modernizacéo
consistindo no apoio ao desenvolvimento de estudos e projetos que proporcionem
avaliacdo permanente da atuacdo da BCE e que coloquem em discussdo problemas
emergentes possibilitando revisdo e aprimoramentos constantes.

@) prestigio que nossa Biblioteca Universitaria tem mantido durante anos esta
diretamente relacionado ao reconhecimento pelos seus pares na comunidade a que ela
se destina. Bergco do nascimento do trabalho cientifico, ela trabalha para atingir um
padrdo de qualidade internacional tendo em vista que sua projecdo vai além das
fronteiras geogréaficas carregando consigo o nome desta UnB.

Este breve ensaio procura avaliar, no seu conjunto, as atividades atualmente
desenvolvidas na BCE. por meio do sistema de automacdo j& implantado. Levando-se
em consideragdo os objetivos, metas e critérios de qualidade estabelecidos, sugere-se
um plano de reconstituicdo desses padrdes de qualidade através de uma revisdo dos
procedimentos de operacionaiizagdo da BCE. Este plano, por sua vez. constitui-se em
uma serie de medidas que levardo a consolidacdo do processo de modernizagdo e
garantias de sua continuidade.

Todavia, dada a extensdo do tema. este trabalho restringir-se-a as
recomendacfes mais urgentes para a realizacdo de uma primeira etapa desse plano
apontando sugestfes para o aprofundamento de aspectos especificos e aprimoramento
do mesmo.

As partes que compdem este documento oferecem diferentes leituras segundo
as diferentes necessidades de informacdes para tomada de deciséo.

Capitulo 2. HISTORICO. mostra como se deu a evolugdo dos diferentes
processos de modernizacdo da BCE. Procura apresentar o panorama em que Se insere
a presente iniciativa.

Capitulo 3. A MODERNIZACAO, aborda o programa de modernizacido da
BCE sob o éangulo dos aspectos de informatica/automacdo. das necessidades da
Biblioteca e da situacdo almejada. A questdo é tratada nos niveis e sub-niveis que se
seguem:

3.1. Situacdo atual, mostra o estado da BCE segundo trés pontos

fundamentais: pessoal, equipamento e o sistema de automacédo atual - SIBCE;

3.2. O SIBCE - Sistema de Informacdo da BCE é analisado como um projeto

amplo de automacdo cuja intensdo e proporcionar satisfacdo a todos os setores

da BCE. Essas informacgGes levardo a definicdo de um padrdo de Hadware e

Software adequados ao projeto de modernizacdo pretendido. Para isso elabora-

se uma lista dos requisitos necessarios e desejaveis para o aplicativo de

automacdo. Os critérios da analise adotados contemplam os requisitos de Rede,

Hardware, Software, Seguranca de Hardware e Software e o Sistema

Aplicativo de Informacao Bibliografica.



O capitulo 4 apresenta as Recomendacfes decorrentes dos pontos analisados
e em fungdo de algumas estrategias possiveis ponderando aspectos técnicos,
administrativos e financeiros.

O capitulo 5 traz uma Conclusdo sobre o presente trabalho

Os anexos contém a lista de documentos com dados detalhados dos requisitos
do novo sistema de automacdo e da situacdo atual da BCE em relacdo a pessoal,
equipamentos e utilizacdo da BCE. Tais informacfes foram incluidas para
proporcionar uma visdo mais precisa da situacdo atuai e do sistema desejado.

Este trabalho contou com a colaboracdo técnica do analista de sistemas JULIO
BLOCH. atualmente lotado na Biblioteca Central

2. HISTORICO

A Universidade de Brasilia estrategicamente situada no contexto geografico
brasileiro na Regido Centro-Oeste. vem desde sua fundagdo (decreto n° 500. de 15 de
janeiro de 1962). desempenhando papel de destaque junto a comunidade na qual se
insere.

Tendo como finalidades essenciais 0 ensino, a pesquisa e a extensdo nao
poderia deixar de oferecer uma biblioteca a altura da sua comunidade usuaria.

Foi pioneira na implantacdo de acervo centralizado no Brasil, em substituicdo
ao antiecondmico sistema de bibliotecas departamentais, evitando, com a
centralizacdo, a duplicacdo de acen o0s e servicos e propiciando a racionalizacdo de seu
quadro funcional.

Criada como "Orgdo Complementar para apoio as atividades académicas da
UnB e de extensdo cultural para Brasilia e para o pais”, entende-se que a missdo da
Biblioteca Central embora ndo explicitada no Plano Orientador da Universidade de
Brasilial e outros documentos preliminares, estaria relacionada aquela da prépria
UnB

Os criadores da UnB propuseram a BCE uma vocacdo de comprometimento
social, politico e cientifico, com relacdo aos objetivos académicos, as questdes locais e
nacionais

Essa filosofia basica e traduzida operacionalmente de maneira limitada no
primeiro Projeto de Normas para Organizacdo e Funcionamento da BCE 2 sob
forma de objetivos:

1 reunir, organizar e difundir a documentacdo bibliogréafica e audiovisual necessaria

aos cursos e servigos da Universidade;

2. documentar as atividades universitarias e os estudos sobre a Regido Centro-Oeste;

3 contribuir para a formacdo de especialistas em Biblioteconomia, Bibliografia.
' .nentagcdo e Arquivologia com as atividades do Departamento de
Biblioteconomia/

Ao longo de sua existéncia, a BCE passou a atuar simultaneamente como
biblioteca universitaria, publica e escolar (de 20 grau), ultrapassando seus préprios
limites de vocagéo.

Uma das maiores inovagbes em matéria de atendimento ao publico foi o
estabelecimento de um expediente de 24 horas, de segunda a sexta-feira, abrindo aos
sabados. domingos e feriados de 8 horas as 18 horas.

UNIVKRSIIMDK D! BRASILIA. Flano Orientador da Universidade de Brasilia. 1960
'T(ONSI CA. Ixlson N. Projeto de Normas para Organizacdo e Funcionamento da BC'K 119 |, 16 f.
Atualmente Departamento de Ciéncia da Informagdo e Documentagéo - ( ID



Com a diversidade de servi¢cos que presta, e ante a perspectiva de continuar a
se expandir nos proximos anos. em virtude da sua tradigdo parece inquestionavel a
necessidade de urgentemente atender as exigéncias de modernizacdo e ampliacdo de
seu sistema automatizado.

Em setembro de 1978. com a aprovacdo do Programa de Racionalizagdo para a
BCE. teve inicio o desenvolvimento dos trabalhos que resultariam no Projeto de
Modernizacdo Administrativa da Biblioteca Central, culminando com a implantacdo do
Sistema de Automacdo da Biblioteca Central (BCE020). moderno em sua concepc¢ao e
avancado para a época de sua implantacdo, em 1980.

Antes paradigma de todos quantos buscavam automatizar seus servigos de
informagéo, o Sistema da BCE, ao longo do tempo, ndo sofreu modificacGes tomando-
se obsoleto. Enquanto os demais se organizaram em redes e sistemas, tendo como
preocupacdo a compatibilizacdo da linguagem, dos formatos e dos equipamentos para
um didlogo global, tomou-se retrogrado e antiecond6mico4.

Constatada esta realidade, foi criado, em julho de 1990. um grupo de trabalho
composto de analistas de sistemas/CPD e bibliotecarios/BCE. para elaboracdo de um
projeto de sistema de automacdo, o BCE101. que devolvesse a BCE a vitalidade a
lideranca perdidas.

Lamentavelmente, o S1BIB - Sistema de Informacao Bibliografica da Biblioteca
Central da UnB (BCE101). ap6s muita dedicacdo e trabalho da equipe, teve seu
desenvolvimento abandonado em 1993. pela entdo direcdo do CPD, devido a
sobrecarga de maquina e a linguagem adotada, o XGEN. que gera programas em
coboiA

Decidiu-se. na ocasido, pela analise de software existentes no mercado. Alguns
foram xistos e avaliados pelos analistas do CPD e por ndo estarem de acordo com
critérios estabelecidos, os trabalhos foram interrompidos.

Em 1995 o processo de modernizagdo da BCE foi retomado com a
participacdo de analistas do CPD. professores do Departamento de Ciéncia da
Informacdo e Documentagdo, e bibliotecarios da BCE. passando-se a investigar e a
analisar propostas de sistemas de automacao. Apesar do esfor¢co do grupo, a iniciativa
ndo obteve os resultados esperados.

Em novas tentativas para a modernizagdo da BCE foram contatadas (1995)
outras bibliotecas de instituicGes de ensino superior destacando-se FGV, USP. UFRJ.
UMCAMP. PUC-RS. LFGO que igualmente buscavam alternativas para a
informatizacdo de seus serv icos.

Promoveram-se algumas demonstracdes de software para automacdo de
bibliotecas. O primeiro sistema a ser demonstrado (outubro de 1995). foi o VTLS -
Virginia Thecnical Library System, desenvolvido pela Universidade de Virginia - USA
e representado no Brasil pela Fundacdo Getulio Vargas-FGV.

Considerado como uma alternativa satisfatéria para o gerenciamento da BCE. o
VTLS foi adquirido por algumas instituicdes de expressdo no meio académico como
LFMG. UN1CAMP. LFGO e Universidade de Uberldndia-MG. porem em virtude da
falta de recursos as negociagBes foram suspensas.

Em margco de 1996 a empresa Ex-Libris Ltd. fez a demonstragcdo do Sistema
ALEPH. por ela comercializado, e desenvolvido pelo ALEPH YISSUM LTD. de
Israel, amplamente difundido em bibliotecas europeias e adquirido no Brasil pela USP.
pela PUC-RS e UFRJ

“SILVA. Odilon. . — s 1990.
* MORhIRA. Crislina. SIBCI.. 199 V



Em abril de 1996 um grupo formado por dois bibliotecarios da BCE e um
analista de sistema do CPD/UnB foi a Porto Alegre para conhecer o ALEPH instalado
e em funcionamento na PUC-RS. Com isso pretendiam garantir maiores subsidios para
a avaliacdo e escolha do novo software para a BCE. O resultado da visita foi registrado
em relatorio técnico apresentado a Dire¢do da Biblioteca Central.

No final de 1996 foram feitas visitas aos representantes de sistemas de
automacao por ocasido do 1X SNBLI em Curitiba. Este evento nos proporcionou uma
visdo geral dos sistemas disponiveis no mercado brasileiro para automacdo de
bibliotecas. Nesta oportunidade foram identificados apenas dois sistemas adequados ao
porte da BCE: o ALEPH e o VTLS. Ambos com representacdo no Brasil, e versdes
em portugués.

Recentemente a Resolugdo da Reitoria n° 115/96. constituiu uma comissdo
composta pelos servidores Euridice de Carvalho Sardinha Ferro (BCE). Jayme Leiro
Yilan Filho (C1D). Marcilio de Brito(CID), Joana Gerda Zeuner Fagundes(BCE),
Lucio Carlos A Borges(CPD). Vladmir Carneiro Ferreira(CPD) e Carlos Geraldo da
Silva(CPD), para apresentar ao Decanato de Pesquisa e Pds-graduacdo relatério de
Estudo para Informatizacdo e Automacéo da Biblioteca Central.

3. A MODERNIZACAO

A modernizacdo de bibliotecas e sistemas de informagdo tornou-se um dos
grandes desafios da atualidade nos paises em desenvolvimento.

Na base de todos esses desafios esta 0 novo paradigma tecnoldgico, fortemente
baseado na microeletronica e na informacdo, o qual vem transformando as formas de
operacdo das organizagbes e 0os modos de relacionamento humano, em fun¢do dos
novos parametros de facilidade de acesso, custo e velocidade da difusdo de
informacéo.

O usuério pressiona por qualidade e demanda tempos de resposta cada vez
mais curtos. A globalizacdo se faz presente na universalidade das idéias e produtos, na
diversidade dos recursos informacionais processados ou utilizados. As tecnologias de
informacédo, comunicacgédo, transporte de dados, sdo hoje modeladoras do feitio dos
sistemas de informagdo, representam o suporte essencial de suas atividades internas e
um instrumento eficiente para a prestacdo de servigos e para articulagdo com o
ambiente externo.

3.1. Situacédo atual

Com uma freqliéncia diaria de mais de 3 mil usuarios, a BCE oferece a
comunidade uma cole¢do bibliografica de cerca de 600 mil volumes referentes a
monografias, teses e materiais em outros suportes e assina 8 mil titulos de periddicos
nacionais e estrangeiros.

Na area de atendimento ao publico cabe destacar o seguinte:

* no periodo de 1993 a 1996 o setor de circulagdo efetuou 652.284

emprestimos com uma media anual de cerca de 160 mil empréstimos;

e a Divisdo de Referéncia realizou 12.411 buscas bibliograficas entre os anos

de 1993 e 1996 com uma media anual de aproximadamente 3.100 buscas;

* 0 setor de Comutacdo Bibliografica forneceu 177.530 copias no mesmo

periodo com média anual de mais de 44 mil copias;
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e de outra parte a Sala de Reserva atendeu, nos anos de 95/96 cerca de 36
mil consultas com uma media anual de 9 mil consultasé
Com o crescimento da comunidade wusuaria da BCE aumentaram
consideravelmente o voiume e a complexidade dos servigcos demandados. Tal situacéo
ressaltou as seguintes caréncias:

3.1.1. Pessoal

Quadro de pessoal deficitario, agravando-se dia a dia em virtude da politica
administrativa para o setor publico, incentivando demissdes voluntarias, aposentadorias
e exoneracdes, sem a devida reposicéo.

Certos setores encontram-se reduzidos a sua expressdo mais simples, apenas
com o numero minimo de funcionérios suficientes para o atendimento ao publico, com
pouca margem para cobertura de licenca, férias, etc.

3.1.2. Equipamento

E outra area em que. de forma geral, pode-se dizer que a insuficiéncia e a
inadequagéo sdo a norma, levando-se em consideracdo o porte da biblioteca, o volume
e a complexidade das operagbes e dos compromissos a seu encargo

Os avangos tecnoldgicos exigem equipamentos de ultima geragdo capazes de
atender a demanda com eficiéncia e agilidade. Um suporte ambiental moderno e
adequado ¢é fator de economia de tempo, mao-de-obra e recursos financeiros,
garantindo servicos de qualidade e conseqlentemente a satisfacdo da comunidade
usuaria.

3.2. O SIBCE - Sistema de Informacéo da BCE

O SIBCE a servigo da Biblioteca ha 17 anos. chegou, ao que tudo indica, ao
limite da sua capacidade, deixando de dar o suporte necessdrio ao desenvolvimento
dos setores informatizados da Biblioteca.

Desenvolvido em linguagem DCALGOL numa plataforma B-6700 da
Burroughs (hoje Unisys) e possuindo 800Kb de memoéria RAM e 240Mb de disco
magnético, com o sistema gerenciador de Banco de Dados DMSII. ndo oferece
condigbes para armazenamento de grandes quantidades de informacdes, gerando
restricbes nos tamanhos dos campos e inviabilizando uma boa recuperacdo das
informacdes.

Além disso, algumas atividades, tanto técnicas quanto administrativas, nao
foram contempladas com os beneficios advindos do processo de informatizagdo da
BCE. Operacdes rotineiras ainda sdo executadas por processos manuais cansativos e
sujeitos a erros humanos, tomando-se um verdadeiro entrave para a agilizacdo do
fluxo dos servicos.

E importante lembrar, que na epoca de sua implantacdo, o desempenho do
sistema era acompanhado por uma equipe composta de técnicos especializados do
CPD e da BCE. Com o decorrer do tempo esta descaracterizou-se enquanto equipe
dedicada aos processos da BCE. As razBes compreendem desde a saida de
profissionais especializados para outras instituicdes em busca de melhores salérios, até
motivos administrativos internos do CPD e da FL'B.

Ver estatisticas detalhadas nos Anexos.



Atualmente o sistema SIBCE conta com o apoio de um unico Analista do CPD
para suprir todas as suas necessidades. Este profissional acumula ainda outras tarefas
proprias do seu Centro de Custo. (CPD) inviabilizando o pronto atendimento das
solicitacBes da BCE.
O quadro abaixo apresenta de forma resumida as dificuldades com relacdo ao
SIBCE e a situacdo que se pretende alcancar com a modernizagdo da Biblioteca.

Quadro de fatores comparativos relativos ao SIBCE

Os fatores que prejudicam o bom

desempenho das atividades da BCE

lentiddo do sisicma 110 proccssamenio das
respostas;

falia dc flexibilidade para O desenvolvimento
dc novos aplicativos:

0s campos do Banco dc Dados sao limitados ¢
cm numero insuficiente:

a sobrecarga de servico 110 CPD ocasiona
freqUentes interrupc¢8es na conexdo do SIBCE
com a BCE;

a estrutura dc dados do SIBCE nédo permite a
facil integracdo com outras bases e sistemas,
como 0 BIBLIODATA. a CAPES. 0 CCN.
TESES emrc outros:

interface ndo amigavel para 0 usuéario final:

imutagdo 1lla recuperacdo de informagdes
(recuperagdes possiveis: titulo, autor ¢ numero
de classificac@o):

pouca disponibilidade de pessoal para grande
auanudade de ati\ idades:

Immacao lla emissdo dc relatorios:

estatisticas ndo confiaveis;

. uiii/ie dc pcnodicos ineficaz, ndo confidvel:

falta de disponibilidade da cqmpe dc apoio do
CPD para sanar problemas cada \ez mais
freementes

auséncia de 111 mecanismo de "leitura" para
identificacdo rapida e segura na circulacdo do
material:

existéncia de muitos processos manuais:

Situacgéo pretendida para o sistema

de gestéo da BCE

tempo dc resposta medio inferior a 5 segundos
com O objetivo dc processar maior volume dc
trabalho e disponibilizar um numero adequado
de acessos ao sistema:

possibilidade dc criacdo dc novos produtos e
servigos de informacéo:

permitir uma uulizacdo ampla das normas de
descricdo dc registros bibliograficos sem
restricGes dc numero dc campos:
disponibilizar na BCE um ccntro dc
processamento de dados proéprio com uma
equipe dc informatica dedicada;

mtciiracdo ¢ compartilhamento dc dados com
outros sistemas dc bibliotecas através de redes
dc comunicagdo dc dados, fitas c discos;

interface grafica e amigavel possibilitando uma
interacdo do propno usuario final com 0
sistema:

iho nivel dc flexibilidade para os parametros
dc recuperacdo da informacdo sem limites de
numero dc campos de busca;

racionalizacdo dos recursos humanos pela
automacdo de tarefas;

aito nivel dc flexibilidade para configuracdo dc
relatorios:

mecanismos dc geracdo dc estatisticas com
elevado grau dc seguranca possibilitando maior
controle c tomadas dc deciséo;

controle amplo (iodos o0s campos dc
informacdo) para todos os tipos dc suporte
biblioeraficos:

equipe exclusivamente dedicada ao novo
sistema ¢ localizada nas dependéncias da
Biblioteca Central

utilizagdo dc codigo de barras para melhorar e
-igilizar os servicos da BCE.

automacdo integrada dos processos passiveis de
automacdo com ganhos substanciais de
eficicncia c eficacia;



Toda e qualquer melhoria na qualidade e eficiéncia dos servigos prestados pela
BCE passam, impreterivelmente. pela adocdo de novas tecnologias da informacdo. Os
aspectos de Software do novo sistema serdo abordados nos itens a seguir.

3.3. Requisitos do Novo Sistema

A filosofia de criacdo do SIBCE evoca um sistema complexo devendo atender
as mais diferentes funcdes desempenhadas pela BCE no d&mbito de sua missdo. Isto nos
leva a compreender que dificilmente um produto de mercado podera atender,
satisfatoriamente, a todos esses requisitos.

Tal fator implica na necessidade de uso de mais de um aplicativo, sendo um
principal, cobrindo a maior parte das funcdes, e outros menores, mais especificos, que
seriam adquiridos, adaptados ou desenvolvidos internamente.

O objetivo principal deste relatorio e estabelecer critérios para a aquisi¢do de
um produto de mercado (software), que sera o nucleo do SIBCE, ao qual seriam
acoplados, de maneira integrada, os produtos (software) complementares para controle
de CD-ROM, tesauro. estatisticas entre outros.

Foram relacionados abaixo os requisitos de software, divididos em gerais e
especificos, para as principais funcdes da BCE. A lista completa de requisitos
encontra-se nos Anexos

3.3.1. Requisitos do Software Aplicativo

3.3.1.1.Requisitos Gerais

» Interface amigavel com caracteristicas graficas que incluem menus, botdes e icones
coloridos para uso com dispositivos apontadores (i.e. "mouse") e multijanelas.

» Documentagdo em portugués com ajuda em linha sensivel ao contexto.

e Compatibilidade com plataforma aberta e arquitetura cliente("Windows")-servidor
("Unix™)

» Flexibilidade de caracteristicas através de parametros, linguagens internas ou API's
para definicdo de bases, campos de busca, formatacdo de formulérios e relatorios,
importagdo e exportagdo de dados e desenvolvimento de novas funcdes.

e Que tenha uma assisténcia técnica satisfatéria no que diz respeito a rapidez e
eficiéncia no atendimento.

» Treinamento, assisténcia técnica e suporte em portugués através do representante
no Brasil.

e Responsabilidade da conversdo dos dados do sistema atual para o novo sistema a
cargo da empresa fornecedora ou de seu representante legal no Brasil.

o Estruturacdo das bases bibliograficas com capacidade para até | milhdo de
exemplares.

* Recuperacdo de informacdes sem limite de numero de campos de busca, com via
Internet, e possibilidade de exibicdo de resultados em formatos e ordenagdes
diferentes.

» Geracdo de saidas impressas com possibilidades de referéncias com pontuagao
automatica e emissdo de indices.

» Geracdo em linha de informacgGes uteis a comunidade local e via Internet.



3.3.1.2. Requisitos especificos aa BCE

Os requisitos referentes a BCE sdo tratados detalhadamente (nos anexos)
através de seus varios setores funcionais: Setor de Aquisi¢do. Setor de Selecéo.
Setor de IntercAmbio. Setor de Catalogacdo. Setor de Referéncia. Setor de Periddicos.
Setor de Circulagdo (Empréstimo). Setor de Conservacdo de Material Bibliogréfico e
Setor Administrativo (Informacdes Gerenciais)

3.3.1.3.Requisitos obrigatdrios

» Conversdo dos dados do sistema BCE020 para 0 novo sistema, com seguranca.

» Catalogo em linha de acesso publico (OPAC)

* Relatorios de estatisticas gerais e por se¢éo.

« Controle de compras com verificacdo de desiderata, (cotacdo, empenho,
catalogacéo etc.)

» Pedidos de aquisicdo em linha, possibilitando ao usuario o acompanhamento de seu
pedido de compra do departamento.

3.3.2. Requisitos de Rede

A Rede de Informatica da BCE consiste em trés sub-redes totalmente
integradas, a saber .

I. Rede Interna para comunicacdo dos setores da BCE.
Atualmente a BCE possui um Servidor Pentium 160MHz com 32 Mb de RAM
Disco de 2 Gb utilizando Windows NT destinado ao gerenciamento de informacges



entre os setores internos, a freqiiéncia funcional, a compartilhar sistemas locais e
agilizar procedimentos. Brevemente, com a chegada da fibra otica. serdo instalados
terminais (PC’s) para o usuario final com acesso a Internet.

2. Rede interna de CD’s para compartilhamento das Bases de Dados.

O acesso as Bases de Dados em CD-ROM. sem que 0S usuarios precisem se
deslocar ao prédio da BCE seré feito utilizado-se um Servidor Pentium 166 MHz com
32 Mb de RAM Disco de 2 Gb e sistema Windows NT (chamado de Torre de CD’s).
com capacidade para gerenciar 54 CD-ROM simultaneamente. Esse acervo estara
igualmente disponivel via Internet.

3. Rede do Servidor Unix para gerenciar o Acervo Geral da BCE.

Um servidor com alta capacidade de memoria e disco, sistema operacional
Unix em arquitetura Cliente/Servidor serd utilizado para acesso ao Sistema de
Informagdo da BCE contendo o Banco de Dados da Biblioteca (Acervo Geral) e todas
as operacdes associadas a geréncia da unidade.

Conectado a REDUNB. possibilitara consultas do acervo a todo o Campus da
LnB e também a qualquer usuario fazendo uso da Internet.

Com a instalacdo do ponto Gtico, as sub-redes se tomardo apenas uma rede,
totalmente amigavel e acessivel em todos os niveis. A partir de um determinado ponto,
qualquer usuario (PC) tera condicBes de acessar os dados referentes a pessoal interno
e seus processos, ao aceno geral, a uma base especifica em CD e também a Internet,
tudo isso numa interface totalmente grafica (Windows 95) e num ambiente
padronizado, agilizando assim o processo de obtengdo da informagdes.

3.3.3. Requisitos de Hardware

a) Do Servidor
b4 Bits
=> 2 Processadores de alta performance
>1Gb de Memoéria RAM (minimo).
~ 10 Gb de Disco RAID nivel 5 WIDE SCSI (minimo)
=> Teclado padrdo Americano, com 101 teclas
=>CD-ROM 12x
Fita DAT com capacidade de 10 Gb ou mais. WIDE SCSI
0 2 Placas adaptadoras de rede padrdo Fast Ethernet de 100 Mega Bits, com
conectores RJ45. sem Boot remoto, Jumperless
=> | Monitor de video de 17°, SVGA, policromatico. Dot Pitch 0.28
0 Placa de Video de 2 Mb RAM
Mouse de 3 teclas
"=>Impressora de 420 LPM
=> No Break com capacidade de 5 KVA e autonomia minima de 30 minutos

b) Do Microcomputador para Protecdo do Acesso ( Firewall)
=> Processador Pentium 166 MHz

=>2 Placas adaptadoras de rede padrdo Fast Ethernet de 100 Mbps PCI. com
conector RJ45

->32 Mb de memoéria RAM



2  Gb de Disco Rigido

=>Monitor de video SVGA 14\ Policromético. Dot Pitch 0.28
Placa de Video de 1 Mb RAM padrao PCI

=> Mouse

=> Teclado de 101 teclas, padrdo Americano

c) Das estac6es de trabalho
=>processador Pentium 133 Mhz ou equivalente
=>placa de rede
=> 16 MB de memdria RAM (minimo)
=> 1GB de Disco Rigido
N Monitor de video SVGA 14’. Policromético. Dot Pitch 0.28
—>Placa de Video de 1 Mb RAM padrdo PCI
=> Mouse
=> Teclado padrdo ABNT

3.3.4. Requisitos de Seguranca

a) Atualizacdo de arquivos em tempo real.

b) Backup automatico total e/ou das atualizagdes feitas apos o ultimo Backup.

¢) Recuperacdo de dados apos idlhas(falta de energia, etc.). mantendo a integridade
das bases de dados do banco

d) Definicdo de perfil de acesso dos usuarios.

e) Restricdo quanto o numero de acessos simultaneos por grupos de usuérios.

f) Controle de acesso (firewali)

3.3.5. Recursos Humanos

A equipe a ser formada para atendimento a BCE e administracdo do Sistema a

ser adquirido e implementado, devera ser assim constituida:

a) Dois (02) analistas de sistemas, que tenham noc¢des do sistema operacional
da maquina destinada & instalacdo do sistema, redes, bem como nocdes do
banco de dados implementado. Os analistas dedicar-se-ao a resolucdo dos
problemas relacionados ao software e hardware bem como responsaveis
pela implementacdo de novos procedimentos permissiveis pelo fabricante do
novo sistema, alem de dar apoio aos bibliotecarios no gerenciamento do
sistema e informag6es fornecidas por eie.

b) Trés (03) bibliotecarios, que deverdo gerenciar a execucdo do novo sistema.

- bem como fazer a ponte de ligagdo entre os demais servidores da BCE e a
eouipe a ser constituida, além de terem a fungdo de treinar 0s novos
servidores e usuarios e também a implementagdo de novas saidas de
informacgGes do sistema.
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3.3.6. Recursos Financeiros

QUADRO DE VAUORES ESTIMATIVOS PARA AQUISICAO DE HARDWARE

EQI IPAMENTO QTDE VALOR TOTAL
LMTARIO
(RS)
Servidor Unix (64 bit) 1 177.000,00 177.000,00
Servidor de CD-ROM 1 25.500,00 25.500,00
Servidor Pentium 200 1 3.200,00 3.200,00
Estacdes de Trabalho 64 1.500,00 96.000,00
TOTAL 301.700.00

QUADRO DE VALORES ESTIMATIVOS PARA AQUISICAO DE SOFTWARE

PRODITO QTDE VALOR TOTAL
LMTARIO
(RS)
Licenca SOFTWARE 1 75.600,00 75.600,00
Manuteng¢do Anual Servidor 1 15.000,00 15.000,00
Licenca EstagOes de Trabalho 128 175,00 25.000,00
Manutencgdo Anual Estages 128 32,00 19.200,00
Treinamento 10 30.000,00
Conversdo de Dados 1 136.000,00
TOTAL 300.800.00

(Os valores devem ser acrescidos de 30% de impostos)

4. RECOMENDACOES

O processo de modernizacédo da BCE, considerando o seu porte, complexidade
e importancia para a comunidade académica, demandara um grande esforco técnico e
financeiro durante os proximos anos. Recomenda-se a criagdo de um conselho ou
comissdo permanente de apoio politico a ser integrada por todos o0s setores
relacionados com a BCE, seja administrativo da FUB, agéncias de fomento de C&T,
areas académicas ligadas a Ciéncia da Informacéo, 6rgdos de politica de Ciéncia e
Tecnologia, além de drgéos ligados a Educacéo e Cultura.

A implantacdo, operacdo e manutencdo do SIBCE exigira consideraveis
esforcos técnicos envolvendo as areas de Engenharia (infra-estrutura), Informatica
(software basico e aplicativos) e Biblioteconomia. Recomenda-se a criagdo de uma
equipe de técnicos localizada na prépria BCE capaz de implantar os sistemas, treinar
usudarios, manter a operacdo, corrigir e atualizar os equipamentos, sistemas e produtos
de maneira rapida e adequada. A criacdo desta equipe dedicada justifica-se ndo sé pela



complexidade das tarefas de automacdo de uma biblioteca do porte da BCE, mas

tambem considerando principalmente:

e 0 grande numero de estagBes de trabalho conectadas ao sistema através de redes
internas e externas, usando uma variedade de protocolos de comunicagéo, sistemas
operacionais, equipamentos e meios de armazenamento de informacdes;

e 0 grande numero de usuarios conectados simultaneamente ao SIBCE. através de
redes de comunicacdo, ou ainda fisicamente na BCE, que tende a aumentar
consideravelmente com a criacdo de novos cursos e com o0 aumento de vagas
oferecidas a comunidade. Esta variedade de cursos e volume de usuérios exigira
grande capacidade de criacdo e adaptacdo de produtos bibliograficos;

* a inexisténcia de um sistema aplicativo completo exigird um consideravel esforco
de adaptacdo e criacdo de software para atender de maneira constante a todos os
requisitos exigidos pela BCE;

* 0s sistemas atualmente disponiveis tém caracteristicas flexiveis e seguem uma
tendéncia tecnoldgica de maior interacdo dos técnicos com a especificacdo de
produtos e aplicacBes. A inexisténcia de uma equipe dedicada a proceder tais
adaptacdes anulam esta vantagem tecnoldgica oferecida pelos produtos.

O processo de implantacdo de infra-estrutura e hardware suficiente para cobrir um
conjunto basico de aplicacdes prioritarias ja pode ser iniciado, pois h& coincidéncia de
plataforma de hardware e padrdes de rede. para 0s principais sistemas aplicativos
disponiveis no mercado nacional. Estima-se. que nesta primeira fase, seriam
necessarios recursos da ordem de 300 mil reais para instalacdes eletro-eletrdnicas .
equipamentos de infonnatica e seguranca para um grupo minimo de estacfes de
trabalho e servidores. Seriam necessarios outros 300 mil reais para a aquisi¢cdo de
software, treinamento de recursos humanos e conversao de dados

Considerando o volume de recursos tecnico-financeiros e o tempo de duracdo do
processo de modernizacdo das funcfes basicas. estimado em 1a 2 anos. e imperativo
que sejam garantidas as seguintes condi¢cGes minimas para o inicio do processo;

« formacdo de uma equipe de 2 analistas e 3 bibliotecarias na BCE com a designagédo
de um gerente do processo de modernizacéo.

e recursos da ordem de 600 mil reais.

* apoio das instancias superiores da UnB.

5. CONCLUSAO

Constata-se que a maioria das grandes bibliotecas ja iniciaram, ou estdo
iniciando, seus processos de automacdo. E portanto urgente apoiar esta iniciativa para
se evitar um isolamento da BCE. e da prépria UnB. na area de informacgdo. Este
isolamento seria causado principalmente pela incapacidade de conexdo e intercambio
de grandes volumes de informacdo cientifica entre uma biblioteca arcaica, e aquelas
automatizadas em padrdes e formatos modernos.

As caracteristicas exigidas para um sistema de automacdo de bibliotecas com
grande capacidade de armazenamento, processamento e conexdo em uma instituicao
académica de grande porte, e em expansdo, como é o caso da UnB. ndo encontram
muitas op¢Bes disponiveis, mesmo no competitivo mercado norte americano.



Hoje dispomos dc dois sistemas de porte com representacdo no Brasil e versdes
em portugués. Ha poucos anos, e em conseqiiéncia da reserva de mercado, nédo
existiam grandes sistemas disponiveis no pais, o que exigia o desenvolvimento interno
e a manutencdo de grandes equipes de informatica nas instituicbes. Tal situacdo
condenou a maioria das bibliotecas brasileiras ao atraso tecnologico pela incapacidade
de criar sistemas modernos que pudessem ser aproveitados em diversas instituicdes.

As solucdes iniciadas pela PUC/RS e mais recentemente pela USP. com o
sistema ALEPH. pela FGV e LFMG. com o sistema YTLS. possibilitaram a um
consideravel numero de bibliotecas brasileiras sair do atraso tecnologico, entre elas a
LXICAMP, UFRJ e LFGO que se encontram em processo de selecdo e escolha de
seus novos sistemas. Sem duvida a LnB nédo pode ficar a margem da modernidade na
virada do seculo e discriminada tecnologicamente em relacdo as suas fontes de
informacdo eletrdnica e convencional.

A BCE. bem como as demais bibliotecas de instituicdes federais, encontra-se em
grandes dificuldades de reposicdo de pessoal, exigindo formas alternativas de melhor
aproveitamento da pouca mao-de-obra qualificada. Neste caso. este projeto de
automacdo visa liberar consideravel parcela de técnicos para tarefas mais criativas e
menos repetitivas.

O crescimento do numero de cursos e vagas implica no aumento do numero de
alunos e professores usuarios da BCE. Se considerarmos essa tendéncia crescente nos
proximos dois ou trés anos. a implantacdo de um sistema deste porte, que demanda
tempo e grandes esforgos técnicos e financeiros, deve comecar imediatamente sob pena
de tornar invidvel a utilizacdo da BCE brevemente.

Estrategicamente, as condigbes técnicas permitem o escalonamento da
modernizacdo em trés fases:

1) aquisicdo e instalacdo de hardware e infra-estrutura de informatica;
2) aquisicdo de software, treinamento de pessoal e conv ersdo de dados;
3) implantacdo do novo sistema de automacao.

A primeira deve ser iniciada imediatamente, desde que se tenha garantias do
inicio da segunda fase. em razdo da grande rapidez na evolugdo tecnologica.

O intervalo entre a primeira e segunda fase ndo podera exceder a um ano. uma
\ez que a desatualizacdo dos equipamentos implicara em incompatibilidade, ou
necessidade de atualizacdo de equipamentos e instalacbes, antes mesmo da
implantacdo do novo sistema (terceira fase). O sugerido e que a instalacdo do software
se dé num prazo de quatro a seis meses.

O custo total estimado para modernizar as fungdes basicas com um
numero minimo de estagbes de trabalho (64 estagGes) e de 600 mil reais no
periodo de um ano. distribuidos em duas fases equitativamente.

Estima-se em 1 milhdo de reais o custo para a implantacdo de todas as fungdes e
pontos de acesso necessarios no prazo de dois a trés anos.
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REQUISITOS DE SOFTWARE

Setor de Aquisicéo

Buscas rapidas. antes de fazer as encomendas, no arquivo de desiderata:

entrada de encomendas em linha:

encomendas impressas e eletronicas:

integracdo com a catalogacdo, catalogo em linha de acesso publico e circulacao;
conversdo de moedas em linha;

contabilidade automatica das receitas:

geragdo de listas de compras do arquivo desiderata por editor, pedido de
departamento, prioridade etc.;

flexibilidade no registro de encomendas;

cadastro de fornecedores (tempo médio de entrega, preco médio concedido,
atuacdo do fornecedor etc.);

comunicacdo em linha para intercAmbio eletrénico de dados com fornecedores
(encaminhamento de encomendas e reclamacdes.);

pedidos de emissdo de notas de empenho (processamento de faturas.);

emissdo de relatorios diversos, por departamento, por fonte de recursos etc.;
modulo de reclamag®es.

Setor de Selecao

Alimentacdo do arquivo de desiderata:

cruzamento de desiderata com catalogacdo e aquisicao:

controle de compras com checagem de desiderata (cotagdo, empenho,
catalogacéo);

pedidos de aquisicdo on-line. possibilitando ao usuério o acompanhamento do seu
pedido de compra do departamento;

relatdrios estatisticos.

Setor de Intercambio

Insercdo de duplicatas de titulo de periodicos para emissdo de listas de duplicatas;
emissdo de etiquetas de enderecamento para correspondéncias;

emissdo de cartas de agradecimento e solicitacdes;

titulos para permuta. intercAmbio, doacdes, emissdo de listagens;

listagem de correspondéncias:

acesso ao sistema de periodicos e AGE;

acesso ao desiderata/SEL;

banco de dados de instituicdes:

acesso ao setor de conservagao:

emissdo de listagens de estatisticas.



A.

REQUISITOS DE SOFTWARE

Setor de Aquisicao

Buscas rapidas. antes de fazer as encomendas, no arquivo de desiderata;

entrada de encomendas em linha;

encomendas impressas e eletronicas;

integracdo com a catalogacdo, catdlogo em linha de acesso publico e circulagao;
conversdo de moedas em linha;

contabilidade automatica das receitas.

geracdo de listas de compras do arquivo desiderata por editor, pedido de
departamento, prioridade etc.;

flexibilidade no registro de encomendas;

cadastro de fornecedores (tempo medio de entrega, prego médio concedido,
atuacdo do fornecedor etc.);

comunicagdo em linha para intercambio eletrénico de dados com fornecedores
(encaminhamento de encomendas e reclamacdes.);

pedidos de emissdo de notas de empenho (processamento de faturas.);

emissdo de relatorios diversos, por departamento, por fonte de recursos etc.;
modulo de reclamacdes.

Setor de Selecéo

Alimentacédo do arquivo de desiderata.

cruzamento de desiderata com catalogagéo e aquisigéo;

controle de compras com checagem de desiderata (cotacdo, empenho,
catalogacéo);

pedidos de aquisi¢cdo on-line, possibilitando ao usuario o acompanhamento do seu
pedido de compra do departamento;

relatérios estatisticos.

Setor de Intercambio

Insercdo de duplicatas de titulo de periodicos para emissdo de listas de duplicatas;
emissdo de etiquetas de enderecamento para correspondéncias,

emissdo de cartas de agradecimento e solicitacdes;

titulos para permuta. intercdmbio, doag6es, emissdo de listagens;

listagem de correspondéncias;

acesso ao sistema de periodicos e AGE;

acesso ao desiderata/SEL,;

banco de dados de instituicdes;

acesso ao setor de conservagio;

emissdo de listagens de estatisticas.



Setor de Periddicos

Dados basicos de periédicos de acordo com a AACR2;

cobranca fasciculos /volumes:

historico de mudanca de titulo de periodico;

controle de periodicidade;

controle de colecdo (Kardex);

tratamento de analiticas;

empréstimo/devolugdo de volumes e fasciculos;

compatibilidade com o CCN (Catalogo Coletivo Nacional) e COMUT (Comutacéo
Bibliografica);

modulo de reclamacdes;

buscas completas sobre publicagcbes seriadas no Catadlogo em linha de acesso
publico;

facilidade de encaminhamento de fasciculo para circulacéo;

processamento de faturas;

controle de atendimento de pedidos de c6pias de artigos

Setor de Circulacdo (Empréstimo)

sistema de circulagdo em linha (material bibliografico e multimeios);
leitura de dados por meio de caneta Optica;

pardmetros de empréstimos e usuérios;

geragdo automatica de avisos de atraso e pedidos de devolugéo;
controle de multas, com emissdo de recibos:

emissdo de nada consta para usuarios cadastrados;

controle de emprestimo local (Sala de Reserva);

controle de transferéncia de livros para a Sala de Reserva, e controle de multas da
reserva;

emissdo de relatorios estatisticos diversos;

controle de reserva de material bibliografico emprestado;

amplos recursos de pesquisa sobre as obras a serem emprestadas;
sistema de seguranca eletrénico em microcomputador e movel.
atualizagdo de arquivos em tempo real.

Setor de Conservacdo de Material Bibliografico

Controie de listas de livros para encadernacéo;

controle de situacdo de exemplares da conservacao.
controle do estoque de material utilizado na conserv agéo:
controle de livros mutilados;

relatdrios estatisticos.



a)

a)
b)

c)

Informacdes gerenciais

Relatorios feitos sob medida para todas as aplicacgdes;

potente linguagem de consultas;

formatacdo de saidas impressas de acordo com as necessidades da biblioteca
inclusive de forma remota.

Informac¢des comunitarias
Geracdo em linha de informacd@es Uteis a comunidade local e via internet.
Requisitos obrigatorios

Conversdo dos dados do SIBCE(BCEO020) para o0 novo sistema, com seguranga;
catalogo em linha de acesso publico (OPAC);
relatorios de estatisticas gerais e por secdo;

d) controle de compras com checagem de desiderata, (cotacdo, empenho, catalogacéo

€)

etc ),
pedidos de aquisicdo em linha, possibilitando ao usuéario o acompanhamento de seu
pedido de compra do departamento.

Requisitos Gerais

Interface amigavel com caracteristicas graficas que incluem menus, botdes e icones
coloridos para uso com dispositivos apontadores (i e "mouse") e multijanelas;
documentagdo em portugués com ajuda em linha sensivel ao contexto;
compatibilidade com plataforma aberta e arquitetura ciientefWindows") servidor
("Unix") Flexibilidade de caracteristicas através de parametros, linguagens internas
ou API's para:

» definicdo de bases e campos de busca.

» formatacdo de formulérios e relatorios.

* importacdo e exportagdo de dados.

» desenvolvimento de novas funcdes
ter uma interface amigavel com os profissionais de inforniatica e com os usuérios da

*T7

~er um aplicativo que permita ingeréncias, dando margens a novas implementacdes
de saidas;
ter assisténcia técnica satisfatéria no que diz respeito a rapidez e eficiéncia no
atendimento;
treinamento, assisténcia técnica e suporte em portugués através do representante no
Brasil;
responsabilidade da conversdo dos dados do sistema atual para o novo sistema a
cargo da empresa fornecedora.



Requisitos Especificos de Informacdo Bibliografica

o Estruturacdo das bases bibliograficas com:
a) campos repetitivos com ate 4Kb de informacdo textual, e possibilidades de
campos de imagens.
b) registros de tamanho variavel com até 8Kb. e
c) possibilidade de armazenamentos de campos "blob "
d) capacidade de tratamento para até 1 milhdo de titulos no catdlogo do
acervo,

* Recuperagédo de informagoes:

a) sem limite de numero de campos de busca.

b) possibilidades de uso de operadores de truncagem a direita, a esquerda e no
meio dos termos de busca.

c) possibilidade de uso de operadores de adjacéncias e proximidade.

d) possibilidade de uso de varios niveis de parénteses em expressdes booleanas
complexas.

e) busca seqliencial em cadeias de caracteres em campos textuais ndo
invertidos (tipo editor de textos),

i) aproveitamento de expressdes para a composicdo de novas expressdes de
busca através de resultados parciais.

g) uso de tesauro nas expressdes de busca.

h) compatibilidade com protocolo Z39 50 para acesso via Internet.

i) possibilidade de exibicdo de resultados em formatos diferentes.

j) possibilidade de exibicdo em formato definido pelo usuério,

k) possibilidade de diferentes ordenacgGes de registros a serem exibidos.

1) possibilidade de geragdo de estatisticas de controle de sessdo de buscas
como tempo de sessdo, numero de referéncias exibidas, numero de
descritores e expressfes de busca.

m)possibilidade de uso de folheio (“brovvse”) do tipo hipertexto entre registros.

» Importacdo/Exportacdo de Registros, de forma nativa ou através de rotinas
externas, nos formatos de arquivos ASCII e 1S02709
* Uso e manutencdo de dicionrios e tabelas para critica de dados.
» Uso e manutengdo de tesauros para critica e recuperacdo de informacdes.
» Geracdo de saidas impressas com possibilidades de.
a) formatacdo de produtos do tipo referéncias e indices alfabéticos (i.e. autor,
assunto, etc).
b) formatacdo de registros de referéncias com pontuagdo automatica entre
campos.
c) interfaces especificas para especialistas (i.e. linguagens de comandos,
expressdes de busca, etc) e para leigos (i.e. formularios de busca).



B. QUADRO DE PESSOAL

(ARCO NUMERO DE SERVIDORES NECESSIDADE
ATI!IIW5  ATUAI. NECESSARIO

Bibliotecario/Documentalista 35 20 42 +22
Assistente em administracdo e Auxliar
Administrativo 65 66 85 +19
Continuo 4 4 2 -2
Auxiliar Operacional 4 5 5 0
Copeira 1 2 2 0
Administrador 2 2 2 0
Paginador 1 0 1 +1
Administrador de Edificio 1 1 1 0
Técnico em Audiovisual 1 1 2 +1
Operador de Fotocompositora 1 2 +2
Recepcionista 1 1 0 -1
Técnico em Restauragao 1 2 +1
Analista de Sistemas 1 2 +1
Programador Cultural 1 1 +1

TOTAL 116 105 149 45;



C. EQUIPAMENTOS

LEVANTAMENTO DOS EQUIPAMENTOS DA BCE

Sl 1<su fvt 5] \i< >1)11 (* M R\\I 111) N1'wis \n >)1m CD-PI \Y \N\.  kIT \111) VIIMO
Peri6dicos 04 386 SX 02Mm 41U X X X X X mono
386 SX 02M 41M X X X X X mono
486 DX 08 M 202 M LQ 1070 X Hitachi X X color
486 DX 16 M 258 M Deskjethp moddata ~ Nec Ext.  ScanJet hp X color
Ob. Raras 01 Penti. 100 16 M 854 M Desklethp Fax-Mod. Creativ.4x ScanJethp Sim color
Selecdo 02 386SX 02Ki 202M X X Sony Ext. X X mono
386 SX 02U 41M X X X X X mono
P.Tecnico 03 386 SX 02M 41M X X X X X mono
386 SX 02M 41M X X X X X mono
386 SX 02M 41M X X X X X mono
Referéncia 02 386SX33 04M 84M LQ 1070 X X X X color
486 DX2 08 M 642 M LQ 1070 X X X X color
AGE Emp 05 386 SX 02M 40M LQ 1070 X X X X mono
386 SX 02M 40M X X X X X mono
386 SX 02M 40M X X X X X mono
386SX 02M 40M X X X X X mono
386 SX 02M 40M X X X X X mono
Admin.. 01 386DX 08M 201M Deskjet hp X X X X color
Automac. 06 386 SX 04M 121M LQ 1070 Moddata X X X color
386SX33 04M 84U RimaXT X 2NecExt X X color
486 SX 04M 80M LaserJet 4 X 1Pioneer X X color

Pro-Cuest Panasonic 1 Toshiba
486DX 04M 162M LQ 1070 X 2 Nec Ext. X X color
486 DX2 08 M 631 M LQ 1070 X 2 Sony Ex X X color
486 DX 08 M 642 M LQ 1070 Dathys 4 Nec Ext. Scanjet hp X color
Multimeio 01 386 SX 04M 99M LQ 1070 X X X X color
Compras 02 486 DX2 08 M 400 M Fujitsu X X X X color
Penti 133 16 M 12G Deskjethp Fax-Mod. Creatv.4x X Sim color

Computadores que necessitam de expanssdo de meméria para serem locados na rede interna.
Total de Micros que necessitam de Upgrade : 19 micros

Total geral de Micros na BCE : 27 micros



D. FREQUENCIA NA BCE

ANOS 1993 1994 1995 1996 "
Manhé 247.743 241.092 231.747 157.255
Tarde 261.437 244.490 255.679 177.489
Noite/ma-
drugada 82.405 76.033 75.735 58.591
Total 591.585 561.615 562.735; *393.335!

* A roleta para a contagem de usuarios, localizada na entrada principal da BCE ficou desativada de
janeiro ajunho de 1996



EMPRESTIMO DE LIVROS

Acumulado de 93/96
Ano de 1996

652.284 |

161.050 |
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BUSCA BIBLIOGRAFICA

1993 1994 1995 11996!

1.015 2138 4933  4.345



G. COMUTACAO BIBLIOGRAFICA

ANOS 1993
Copias
Fornecidas 42.590
Copias 5.304

Recebidas

1994

46.828
10.386

1995

47.011
15.426

1996

41.101
7.202
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H. SALA DE RESERVA

ANOQOS 1995 1996
Diurno 15.136 13.925
Noturno 4.391 1.829
Madrugada 255 184*

* A Sala de Reserva ficou fechada nos meses de setembro a dezembro



